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¿Por qué ofrecer un sistema de alimentación ininterrumpida?
Como electricista, tus clientes buscan tu asesoramiento y soluciones 
para mantener sus hogares y negocios en funcionamiento. Un sistema de 
alimentación ininterrumpida (SAI) es una herramienta importante para lograr 
ese objetivo, ya que proporciona alimentación de respaldo y protección contra 
sobretensiones para los equipos conectados. Esta guía explica la tecnología 
y las aplicaciones del SAI, junto con las opciones para satisfacer las distintas 
necesidades del cliente.

¿Qué es un SAI? 
Los SAI ofrecen protección de alimentación de reserva para los dispositivos 
conectados. Sus baterías integradas proporcionan al instante alimentación 
de reserva limpia y protección contra sobretensión a los equipos sensibles 
conectados cuando se interrumpe la alimentación o fluctúa fuera de los 
niveles seguros. Esto significa que las empresas pueden seguir funcionando, 
y las personas pueden seguir trabajando y aprendiendo desde casa, sin 
interrupción, durante los apagones y las caídas de tensión.

¿Por qué deberían los electricistas ofrecer un SAI? 
Tus clientes esperan de ti que les proporciones instalaciones eléctricas 
seguras y fiables en las que puedan confiar para sus hogares y negocios. Los 
SAIs te ofrecen otra oportunidad para ayudar a garantizar una alimentación 
de respaldo segura y fiable para los equipos críticos de tus clientes, también 
durante los fallos de suministro.

Además, los SAI ayudan a proteger los dispositivos conectados de tus 
clientes de las fluctuaciones de energía de un milisegundo de duración que 
podrían suponer costosas reparaciones o facturas de sustitución. 

Añadir un SAI a tu oferta puede ser una excelente manera de apoyar a tus 
clientes a la vez que consolidas la reputación y los beneficios de tu empresa.
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2 horas 
Apagón medio en 
Estados Unidos

Fuente: U.S. Energy 
Information Administration

249  
de cortes de 
alimentación de 
media al año en la 
Unión Europea. 

Fuente: Estudio de la 
Comisión Europea de 2018

Residencial 
Hoy en día, muchos de nosotros no solo vivimos en nuestros hogares, sino que también 
trabajamos y aprendemos en ellos. Los SAIs pueden ofrecer a tus clientes la confianza de 
que la conexión con la oficina y la escuela son estables, incluso durante una interrupción del 
suministro eléctrico.

Cada vez más propietarios de viviendas también están recurriendo a sistemas domésticos 
más inteligentes. La iluminación, los termostatos, las persianas e incluso las puertas de garaje 
ahora se pueden controlar de forma remota con aplicaciones móviles desde cualquier parte 
del mundo. Las soluciones de alimentación de respaldo ayudan a garantizar que todos 
estos dispositivos conectados estén protegidos y continúen funcionando prácticamente ante 
cualquier interrupción del suministro eléctrico.

Los hogares tradicionales también pueden beneficiarse de las soluciones de alimentación 
de respaldo que mantienen los routers funcionando, los principales electrodomésticos, las 
bombas de calor/frio y los equipos médicos domésticos.

Pequeñas y medianas empresas 
Las operaciones de las empresas más pequeñas son cada vez más digitales y basadas en la 
nube, por lo que mantener las conexiones de red es más importante que nunca. Los equipos en 
los puntos de venta, el control de la climatización, la iluminación y la contabilidad pueden marcar 
la diferencia en el tiempo que estas empresas pueden operar durante las perturbaciones 
eléctricas. Los restaurantes, los minoristas, las farmacias y los hoteles pueden beneficiarse de 
las ventajas que ofrecen los SAI para la continuidad del negocio 

https://www.eia.gov/todayinenergy/detail.php?id=43915#:~:text=Since%20EIA%20began%20collecting%20reliability,when%20major%20events%20are%20excluded
https://www.eia.gov/todayinenergy/detail.php?id=43915#:~:text=Since%20EIA%20began%20collecting%20reliability,when%20major%20events%20are%20excluded
https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/dg_ener_electricity_market_data_-_final_report_-_22032018.pdf
https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/dg_ener_electricity_market_data_-_final_report_-_22032018.pdf
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La electrónica doméstica  
y los sistemas de seguridad 
Los módems y routers se han 
convertido en los ejes esenciales 
de nuestras vidas digitales. 
Proporcionan la conexión 
a Internet para portátiles, 
dispositivos móviles y sistemas 
de entretenimiento. Esto los hace 
esenciales para mantener la 
comunicación con el trabajo, la 
escuela, la familia y los amigos. 
Los sistemas de seguridad 
pueden incluir equipos de 
videovigilancia 24/7 que también 
podrían beneficiarse de la 
protección de la alimentación de 
reserva.

Principales aplicaciones 
residenciales

Aplicaciones para hogares 
inteligentes 
Muchos propietarios de viviendas han 
llegado a valorar la comodidad y el 
ahorro que proporcionan los termostatos 
inteligentes, los sistemas de iluminación 
y otros dispositivos similares. La 
alimentación de respaldo puede ayudar 
a mantener y proteger su funcionamiento 
ante cualquier irregularidad en el 
suministro.

Bombas de agua 
Las bombas cumplen funciones vitales 
en muchos hogares. Obtienen agua 
del pozo para los grifos, mantienen 
secos los sótanos y hacen circular el 
agua de la piscina para mantenerla 
limpia. Un SAI mantendrá las bombas 
alimentadas durante una interrupción del 
suministro eléctrico para garantizar el 
mantenimiento de estas funciones clave.
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Principales aplicaciones residenciales

Persianas y puertas de garaje  
Ahora, las persianas y contraventanas motorizadas 
pueden abrirse y cerrarse automáticamente, lo que 
ayuda al control de temperatura y a la seguridad. 
La alimentación de reserva puede mantenerlos 
en funcionamiento, incluso durante interrupciones 
debidas a las tormentas. Algunas puertas de garaje 
automáticas también pueden necesitar protección 
de energía de reserva para funcionar cuando se 
interrumpe la energía conectada a la red.

Equipos médicos 
Un apagón podría poner en peligro su vida si afecta 
a equipos médicos críticos. Monitorización de salud 
remotos, respiradores, dispositivos de alimentación 
por sonda y camas médicas requieren protección de 
energía para asegurar el bienestar del paciente.

Grandes electrodomésticos 
Resulta fácil comprender la necesidad de energía de 
reserva para frigoríficos y congeladores para evitar 
que los alimentos se estropeen cuando se va la luz. 
Pero los SAIs también protegen contra las subidas de 
tensión, que se han hecho más importantes, ya que 
la mayoría de los electrodomésticos ahora incorporan 
componentes electrónicos sensibles. Los lavavajillas, 
las lavadoras, los hornos y los calentadores de agua 
pueden dañarse sin esta protección.

Life Is On | Schneider Electric
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Continuidad del negocio 
El simple hecho de mantener las puertas abiertas 
depende de fuentes de alimentación fiables para muchas 
empresas, como:

Equipos críticos y especializados como 
aparatos de cocina y refrigeración para panaderías, 
restaurantes y supermercados.

Sistemas de punto de venta conectados a internet 
que ayudan a los minoristas en tareas tan vitales 
como el seguimiento de inventarios, la gestión de la 
información del cliente y el procesamiento de ventas.

Aplicaciones empresariales la ayuda a la 
contabilidad empresarial y la gestión de relaciones con 
los clientes requieren conectividad ininterrumpida para 
mantener las operaciones en funcionamiento.

Principales aplicaciones 
para empresas

Fuente: Encuesta a 500 
ejecutivos de pequeñas 
y medianas empresas

de las pequeñas y 
medianas empresas 
perdieron ingresos 
debido al tiempo 
de inactividad 
relacionado con  
el ordenador.

37 %

https://www.prweb.com/releases/infrascale_survey_highlights_the_heavy_costs_of_business_downtime/prweb17115702.htm
https://www.prweb.com/releases/infrascale_survey_highlights_the_heavy_costs_of_business_downtime/prweb17115702.htm
https://www.prweb.com/releases/infrascale_survey_highlights_the_heavy_costs_of_business_downtime/prweb17115702.htm
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Principales aplicaciones para empresas

Sistemas de protección y seguridad 
Los sistemas de protección y seguridad son 
importantes para cualquier empresa en algunos 
casos, y más aún cuando se interrumpe el suministro 
eléctrico. 

•	Las cámaras de seguridad y las alarmas deben 
permanecer disponibles durante cualquier fallo 
de suministro.

•	Las alarmas de incendios y los equipos de 
extracción de humo son vitales para la seguridad 
de los ocupantes.

•	Los sistemas de iluminación de emergencia 
deben poder iluminarse cuando la red eléctrica 
conectada se apaga.

Sistemas de calefacción y refrigeración 
Los equipos de calefacción, ventilación y aire 
acondicionado (HVAC) también se benefician de la 
atención de la alimentación de reserva.

•	Las caídas del sistema durante un apagón 
pueden provocar condiciones de frío o calor 
incómodas tanto para los empleados como para 
los clientes.

•	Una refrigeración adecuada también puede ser 
fundamental para mantener los inventarios de 
panaderías, restaurantes y otros negocios de 
servicios de alimentos.
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Tipos de problemas más comunes  
de alimentación que los SAIs  
ayudan a solucionar
Transitorios 
Los transitorios provocan variaciones 
momentáneas de corriente, tensión o 
frecuencia, que pueden ser el tipo más 
perjudicial de perturbación de la alimentación. 

Interrupciones 
Las interrupciones de la alimentación 
suponen una pérdida completa de tensión de 
alimentación o de corriente de carga y pueden 
provocar la pérdida de datos o daños en 
equipos sensibles.

Bajada 
Esta reducción de la tensión de corriente 
alterna (CA) en una frecuencia dada suele estar 
causada por un gran consumo de energía 
durante el arranque o por fallos del sistema.

Subida 
Al contrario de una bajada, una subida se 
caracteriza por un aumento de la tensión CA. 
Sus orígenes más comunes son las conexiones 
neutras de alta impedancia y las reducciones 
repentinas de carga.

Sobretensión 
Una subida o pico de tensión prolongado que 
puede ser transitorio o permanente, y que 
también puede ser peligroso. Esto es común en 
regiones donde las comunidades reducen el uso 
de la energía durante la temporada baja.

Subtensión 
Los problemas a largo plazo que crean caídas 
de tensión tienen como consecuencia una 
subtensión. Reducciones temporales de potencia 
de hasta más de un minuto. Las subtensiones 
también se denominan caídas de tensión.
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Distorsión de forma de onda 
Este evento supone un cambio inesperado en 
las formas de onda de intensidad y tensión 
cuando pasan por un dispositivo. Hay cinco 
tipos de distorsiones de la forma de onda:

•	Compensación de corriente continua (CC)

•	Armónicos

•	Interarmónicos

•	Muescas

•	Ruido

Variación de frecuencia 
Estos cambios en los flujos de corriente alterna 
pueden ocurrir con generadores muy cargados 
o una infraestructura de energía deficiente. Su 
impacto es mayor en los dispositivos sensibles 
que dependen de ciclos regulares y constantes 
de energía a lo largo del tiempo.

Fluctuación de tensión 
Se trata de una serie de cambios de tensión o 
variaciones cíclicas del envolvente de la forma 
de onda de tensión, generalmente por debajo 
de 25 Hz.

Para obtener más información, descarga el 
documento Los siete tipos de problemas de 
alimentación.

Tipos comunes de problemas de 
alimentación que los SAIs ayudan 
a solucionar
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https://www.se.com/us/en/download/document/SPD_VAVR-5WKLPK_EN/
https://www.se.com/us/en/download/document/SPD_VAVR-5WKLPK_EN/
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Descripción de topologías de SAIs

No todas las aplicaciones de alimentación de reserva son iguales. Por eso existen diferentes tipos de SAIs para satisfacer una amplia 
gama de necesidades.

Filter
Static
switch

Voltage
regulator

Batteries

InverterRecti�er

Los SAIs interactivos de línea incluyen microprocesadores para 
supervisar la calidad de la energía entrante. Pueden resolver las 
subtensiones y sobretensiones sin usar la batería. 

Ventajas: Alta fiabilidad, ideal para bastidores o servidores distribuidos

Limitaciones: Poco práctico por encima de 5 kVA

Características - Protección contra sobretensiones, batería de 
reserva, regulación de tensión, protección contra sobretensiones, onda 
sinusoidal pura

Líne interactive
Surge Filter

Static
switch

Batteries
charger Batteries Inverter

En espera

Los SAI en espera permiten que los equipos utilicen la alimentación de la 
red pública hasta que se detecte una interrupción o una perturbación. La 
carga conectada cambia entonces a la batería.

Ventajas: Bajo coste, el mejor valor para estaciones de trabajo 
personales

Limitaciones: Utiliza la batería durante apagones parciales. Poco 
práctico por encima de 2 kVA

Características: - Protección contra sobretensiones, batería de reserva
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Descripción de topologías de SAI

Batteries

By-pass static
switch

InverterRecti�er

Doble conversión en línea

Los SAIs de doble conversión en línea mantienen una salida constante 
independientemente del estado de las fuentes de alimentación 
entrantes. La alimentación de CA entrante se convierte primero a CC, 
y luego se convierte de nuevo a CA por separado para obtener una 
fuente de alimentación sin interferencias.

Ventajas: Excelente acondicionamiento de tensión, facilidad de 
funcionamiento en paralelo, adecuado para diseños de + 1

Limitaciones: Costoso por debajo de los 5 kVA

Características: Protección contra sobretensiones, batería de reserva, 
regulación de tensión, protección contra sobretensión, onda sinusoidal 
pura, doble conversión en línea

Conversión delta en línea

Los SAIs de conversión delta en línea proporcionan una mayor eficiencia 
en línea que los SAIs de conversión doble en línea mediante el uso de 
entradas controladas dinámicamente y con corrección del factor de 
potencia para reducir las pérdidas de energía. Ofrecen tres modos de 
funcionamiento, incluido el modo normal en línea, el modo normal de 
derivación y el modo de batería.

Ventajas: Excelente acondicionamiento de voltaje y alta eficiencia

Limitaciones: Poco práctico por debajo de 5 kVA

Características: La alta eficiencia reduce el considerable coste del ciclo 
de vida de la energía en grandes instalaciones
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Factores clave para elegir  
el SAI adecuado
Dimensionamiento del SAI 
Asegúrate de comprobar los valores nominales 
máximos de vatios y voltiamperios (VA) tanto 
para el SAI que estás seleccionando como 
para el equipo al que está destinado. Los 
valores nominales del equipo conectado no 
deben exceder los valores nominales del SAI. 

Selección de tiempo de ejecución 
El tiempo de autonomía se refiere al tiempo 
durante el cual un SAI puede alimentar los 
equipos conectados en caso de interrupción 
de la alimentación. Ese tiempo de autonomía 
variará en función de la cantidad de equipos 
a los que el SAI deba dar soporte. Para 
maximizar el tiempo de autonomía del SAI, 
es importante asegurarse de que la unidad 
solo suministre energía a los equipos más 
importantes para el cliente.

Factor de potencia 
Tanto para los SAIs como para los 
ordenadores conectados, los valores 
nominales de vatios y VA pueden diferir 
significativamente, pero el valor nominal 
en VA siempre será igual o superior al valor 
nominal en vatios. La relación entre vatios 
y VA se denomina “factor de potencia” y se 
expresa con un número (p. ej., 0,8) o como un 
porcentaje (p. ej., 80 %). Para garantizar que el 
factor de potencia del SAI se mantiene dentro 
de unos límites aceptables, asegúrate de 
que tiene una capacidad en vatios de salida 
un 20 %-25 % superior a la potencia total 
consumida por cualquier equipo conectado.

¿Necesitas ayuda? Accede a nuestro selector de 
productos para encontrar el SAI más adecuado 
para tu aplicación.

https://www.se.com/ww/en/product-category/8000-uninterruptible-power-supply-%28ups%29/?filter=business-3-critical-power%2C-cooling-and-racks
https://www.se.com/ww/en/product-category/8000-uninterruptible-power-supply-%28ups%29/?filter=business-3-critical-power%2C-cooling-and-racks
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