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Le métier d’artisan électricien
De nouvelles obligations 
environnementales

Un coup d’accélérateur  
dans la lutte contre le 
réchauffement climatique

Présentation de la norme RE2020 avec Vincent Droussé

Depuis le 1er janvier 2022,  
la nouvelle Réglementation  
Environnementale 2020 remplace  
progressivement la RT2012.

Elle a pour principal objectif  la lutte 
contre le réchauffement climatique.

Elle se décline selon trois axes,  
les logements neufs devront :

• privilégier la sobriété énergétique  
et les énergies décarbonées,
• diminuer leur impact carbone  
pendant la phase de construction,
• garantir la fraicheur des bâtiments 
en cas de périodes de canicule.

Vous voulez en savoir plus sur la RE 2020 !

 > Téléchargez notre guide  dans lequel vous trouverez un 
décryptage de la réglementation et des solutions pour  
répondre à ses exigences

 > Consultez notre page dédiée se.com/fr/re2020 

pour suivre l’actualité de la RE2020

Schneider Electric : un acteur industriel qui s’engage pour un monde plus durable

Un logement durable

Sensibles aux questions  
environnementales et forcément 
impactés par les hausses du coût 
de l’énergie, les Français sont 
plus attentifs aux conseils et aux 
solutions techniques contribuant :

• à la baisse des consommations 
d’énergies, d’eau, etc.,

• à l’autonomie énergétique 
des logements, notamment en 
cas d’installation de panneaux 
photovoltaïques.

Un logement confortable

Gestion du chauffage, scénarios 
personnalisés pour l’éclairage, 
contrôle à distance des ouvrants 
de la maison… Aujourd’hui, 
les Français sont demandeurs 
d’objets et de systèmes connectés 
dès lors qu’ils contribuent à 
améliorer le confort et la sécurité.

Un logement sûr

Le logement, et tout ce qu’il 
contient, représente pour ses 
occupants une valeur à la fois 
patrimoniale et affective. Il est 
ainsi recommandé d’aller plus loin 
que la norme NF C 15-100 en 
installant des produits 
performants dans le tableau 
électrique capables de prévenir 
d’une coupure électrique, ou de 
donner l’alerte en temps réel en 
cas de dysfonctionnement par 
exemple.

https://youtu.be/LxEEFNXD6VI?feature=shared
https://download.schneider-electric.com/files?p_Doc_Ref=ZZ7265
http://se.com/fr/re2020
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Découvrez le nouveau parcours pédagogique 
Schneider Electric
Schneider Electric a créé un parcours de montée en compétence et des tutoriels applicatifs 
spécialement conçus pour les enseignants. Les métiers de concepteur et installateur électricien 
sont en première ligne des changements imposés par le contexte de décarbonation et les 
nouvelles attentes des occupants des logements résidentiels. Ils doivent maîtriser les nouvelles 
technologies qui permettent de répondre à ces nouvelles tendances.  

Niveau 1

Niveau 2

Les compétences de base vous permettront de dimensionner et réaliser une 
installation électrique résidentielle dans les règles de l’art.

Nous aborderons aussi les nouvelles architectures technologiques qui vous  
permettront de moderniser les installations existantes pour qu’elles répondent aux  
exigences d’efficacité énergétique normatives et de confort des occupants.

Équipez-vous de nos packs pour développer des applications et montez en compétence.

Gestion du chauffage électrique connecté

Gestion de l’éclairage connecté

Gestion des volets roulants connectés

Dimensionner, poser et raccorder une 
installation électrique résidentielle type T2

Liste des compétences susceptible d’évolution et d’enrichissement

Vérification et mise en service d’une 
installation électrique résidentielle type T2

Évolution d’une installation électrique 
résidentielle type T2 : Dimensionner et poser 
les fonctions complémentaires

Dépannage et maintenance d’une installation 
électrique résidentielle type T2

Les basiques du métier  
d’Artisan électricien

Les évolutions du 
métier d’Artisan 
électricien

Gestion de la consommation électrique du 
logement

Gestion des alertes de vie du logement

Installation d’une borne de charge VE 
connectée

https://go.schneider-electric.com/FR_202404_TI_Organic-Content-Programme-Enseignants-Residentiel_LP.html
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Installation électrique résidentielle 

Tutoriel : volets roulants Résidentiel+ 
Contexte

Problématique 
Vous allez proposer une solution connectée pour piloter les volet-roulants électriques 
existants.  La solution Wiser Gestion de volets roulants de Schneider Electric vous permet 
de modifier l’installation électrique du client sans retirer de nouveaux câbles ou d’installer 
des goulottes ou plinthe électrique supplémentaires.

> On vous demande :
•	D’installer le matériel Wiser et de le paramétrer.

Ressources

 Guide Schneider 2024 sur la norme NF C 15-100

 Guide de choix et d’installation Wiser_2023_FR

 Guide d’utilisation du système Wiser_2024_FR

 Ressource 0 : Sécurité et Environnement

Le projet porte sur la modernisation des commandes de volets roulants d’un 
appartement de type T1-T2, qui est câblé de façon classique, et pour lequel le 
propriétaire souhaite des solutions plus modernes mais sans devoir refaire l’installation 
électrique.
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Liste des composants pour le chantier

 Pack d’installation électrique résidentiel, référence MD3RESIVOLROUL. 

Quantité Référence Désignation Repère

3 R9EFC610 Disjoncteur modulaire - 1P+N - 10 A - courbe C - embrochable

1 CCT501800-0001 Alimentation murale HUB0 2nd gen

1 CCT501801 Passerelle Wifi/zigbee pour les appareils du système Wiser Génération 2

3 S320531 Interrupteur centralisé sans fil 2 ou 4 BP - Blanc

3 S320567W Interrupteur volet roulant - 4 A - zigbee - Blanc

6 S320702 Plaque de finition - 1 poste blanc

3 CCT5015-0002W Micromodule encastré - zigbee - pour volet-roulant

3 CCT595012 Détecteur de mouvement et de luminosité

Implantation des composants
Référez-vous aux notices de montages des produits pour leurs fixations et 
raccordements.

Nota : pour les appareils fonctionnant sur piles, les piles sont fournies avec le produit.

Protection des départs
Si le pack volets roulants Wiser (réf  MD3RESIVOLROUL) vient en complément du pack 
d’installation électrique résidentiel (réf  MD3RESIINSTELECT2) les disjoncteurs de 
protection 16 A des circuits chauffage électrique existent déjà. Départs repérés Q8 et Q9.

Si le pack volets roulants Wiser (réf  MD3RESIVOLROUL) est utilisé seul, veuillez alors 
utiliser les disjoncteurs 16 A (réf R9PFC616) fournis dans le pack.

Mise en service de l’installation
Le paramétrage de l’installation Wiser se fait en WiFi à l’aide de l’application eSetup pour 
smartphone. eSetup est l’outil de l’électricien. 

> Télécharger et installer l’application eSetup sur votre téléphone.

> Connecter eSetup à la passerelle Wiser.
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 Ouvrir eSetup Démarrer une mise en service / Maison 
connectée avec Wiser / Wiser Home / Ajouter manuellement /  
Hub 2ème Gen.

 Alimenter la passerelle et attendre que la LED devienne  
vert fixe.

 Appuyer sur le bouton sur le dessus de la passerelle,  
la LED clignote rapidement.

 Appuyer sur Oui sur eSetup

 Dans les réglages de votre smartphone, se connecter sur le 
WiFi de la passerelle.

 Saisir le mot de passe écrit sur la passerelle.

 Ou utiliser le QR code pour se connecter directement

Une fois connecté à la passerelle, vous pouvez ajouter  
les différents composants en appuyant sur le bouton

•	Volets 1 touche  

 Ajouter le périphérique, pour ce faire, une fois l’appareil alimenté appuyer trois fois 
rapidement sur la partie supérieure centrale de l’appareil. La LED devrait clignoter en 
orange.

 Connecter l’appareil sélectionner une pièce ou Créer une nouvelle pièce (Chambre / 
salle d’eau / séjour) puis continuer / J’ai fini !

 Tester l’interrupteur !

•	Micromodule – Volet   

 Ajouter le périphérique, une fois alimenté, attendre que l’appareil clignote en orange. 
À l’aide d’un tournevis, appuyer trois fois rapidement sur le bouton de configuration.  

 Connecter l’appareil, sélectionner une pièce ou Créer une nouvelle pièce (Chambre / 
cuisine / salon) puis continuer / J’ai fini !

 Tester le micromodule !

Volets

Volets
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•	Détecteur de présence et d’éclairage   

 Une fois la languette isolante enlevée de l’appareil, appuyer trois fois rapidement sur 
le bouton de configuration de l’appareil jusqu’à ce que la LED clignote en orange.

 Connecter l’appareil, sélectionner une pièce ou Créer une nouvelle pièce (Chambre / 
salle d’eau / séjour) puis continuer / J’ai fini !

 Tester le détecteur / Oui !

•	Interrupteur sans fil    

 Une fois la batterie insérée dans l’appareil, appuyer trois fois rapidement sur le bouton 
supérieur droit de l’appareil.

 Connecter l’appareil, sélectionner une pièce ou Créer une nouvelle pièce (Chambre / 
salle d’eau / séjour) puis continuer / J’ai fini !

 Tester l’interrupteur !

 Lorsque tous les appareils sont appairés appuyer sur J’ai fini !

Sûreté et 
sécurité

Appareils
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 Générer le rapport et envoyer le sur une adresse Email (celle du client). Cette étape est obligatoire.
Document de démonstration

Wiser Home
Rapport de configuration

Voici la configuration des appareils que vous avez configurés #240821164949FRfr

Pièce Nom de l'appareil Numéro de série Version logiciel

- Hub 2ème Gen FCFEC20325B7 3.0.4

Salon Capteur… 90FD9FFFFEACC9D3 1.5.2

Salon Volet 1 touche 90FD9FFFFEACC9D3 1.5.2

Salon Micromodule - Volet 90FD9FFFFEACC9D3 1.5.2

Salon Interrupteur sans fil 90FD9FFFFEACC9D3 1.5.2

Ce rapport a été généré le 21/08/2024 16:49 par l'application eSetup pour Electricien
Téléphone utilisé : Unknown
OS : 17.5.1
Version eSetup : 13.2.1

1

La mise en service est terminée.

Test de fonctionnement en local
 Tester le fonctionnement des variateurs poussoirs lorsqu’ils sont manipulés.

En cas de problème

- Retour aux réglages usines.

- La réinitialisation de la passerelle efface toute la configuration présente (ex thermostat, 
relais chauffage…)

- Appuyer sur le bouton de la passerelle jusqu’à ce que la LED clignote en rouge. 
Pour signaler la fin de la réinitialisation, le LED clignote en vert une fois.
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Exploitation de l’installation
Wiser Home est l’application smartphone qui permet au client de piloter les produits  
du logement connectés de Schneider Electric.

 Télécharger et installer l’application Wiser Home sur votre téléphone.

•	Le mode Installateur

 Ouvrir l’application et cliquer sur Démarrer

 Cliquer sur Installateur. Cela permet de ne pas avoir besoin de 
créer un compte utilisateur. Le profil installateur permet de travailler 
sur l’installation en réseau local avec Wiser, sans avoir besoin d’un 
point de connexion WiFi (box internet).

 Emplacement Choisir France dans la liste déroulante des pays.

 Choisir Passerelle de 2nd Génération.

Lorsque l’on clique 
sur Propriétaire 
du logement, cela 
suppose que l’on 
dispose d’un point 
de connexion WiFi 
à internet (box) 
pour connecter 
l’installation Wiser 
au cloud.
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Si l’application vous propose de faire la mise à jour du firmware 
de la passerelle, passer cette étape car elle peut être longue 
et la mise à jour sera faite par la suite automatiquement lors de 
l’utilisation par le client.

 Appuyer sur le bouton de la passerelle. Elle va émettre son 
réseau WiFi local pendant 15 min ce qui laisse le temps de faire la 
configuration.

- Le voyant LED de la passerelle clignote vert.

 Scanner le QR code ou saisir le mot de passe PWD
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 Appuyer sur Suivant lorsque vous êtes connecté  
à la passerelle

 Pour continuer à travailler en local, appuyer sur Passer / 
Continuer / Non passer (nous n’avons pas besoin de nous 
connecter à un réseau WiFi).

 Arrivé sur l’écran Ajouter des Equipements, cliquer sur Passer 

Vous êtes maintenant connecté à
votre Passerelle
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Vous êtes arrivé sur la page d’accueil de Wiser Home en mode 
Installateur. Il n’y a pas de données météo car pas de lieu.  
La localisation n’est pas définie en mode installateur

La passerelle est connectée avec votre smart phone. Dans le cas 
de la capture d’écran, il n’y a encore aucun appareil Wiser de 
déclaré.

•	Le mode Propriétaire du logement

Pour utiliser Wiser Home comme un utilisateur/client, il faut créer 
un compte Wiser.

Vous devez pour cela disposer d’un point d’accès WiFi ouvert et 
d’une adresse Email pour valider le compte lors de sa création.

Nota : pour le bon déroulement des TUTO Résidentiel+, nous 
vous recommandons de ne pas créer de compte Wiser Home, 
(mode Propriétaire du logement), car la passerelle restera liée 
au compte. Et en cas de suppression du compte, il ne sera plus 
possible de recréer un compte avec la même adresse Email.

> Créer un compte

 Lancer la procédure de création de votre compte.

 Renseigner l’adresse de votre logement (celle de votre 
établissement).

Bienvenue dans Wiser

Ajoutons quelques appareils à votre 
logement qui semble bien vide
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> Associer un compte à une passerelle Wiser. 

L’application vous propose d’Ajouter des Equipements. 

 Cliquer sur Suivant 

 Sélectionner la Passerelle de 2ème Génération

Vous allez maintenant associer votre compte à une passerelle. 

 Appuyer brièvement sur le bouton de la passerelle Wiser.

- La LED clignote vert. La passerelle crée un réseau local WiFi 
temporaire (mode d’installation actif  pendant 15 mn).

 Appuyer sur Suivant.
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 Scanner le QR code de la passerelle ou saisir le mot de passe 
PWD qui est inscrit sur la passerelle (en face avant et sous le 
capot)

 Puis Rejoindre.

> Connecter maintenant la passerelle Wiser au point 
WiFi de l’établissement (box internet du logement).

 Sélectionner le réseau WiFi de la passerelle Wiser dans les 
paramètres WiFi de votre smartphone.

 Créer une liaison entre la passerelle Wiser et le cloud via le 
réseau WiFi permet de piloter le système Wiser depuis n’importe 
quel appareil mobile via internet (sous réserve de se connecter au 
même compte).

 Appuyer sur Suivant. 

 Sélectionner le réseau WiFi  
et saisir le mot de passe.
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Le compte est maintenant connecté à la passerelle Wiser.

- Le compte Wiser s’ouvre sur votre passerelle.

- La météo apparaît grâce à la localisation.

Les appareils déjà déclarés avec eSetup sont visibles.

Nota Si le compte est déjà créé et que vous voulez ajouter  
ou modifier des appareils, à partir de l’écran d’accueil, 

 appuyer sur Paramètres   

 puis Equipements et 
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Dans le cas de cette capture d’écran, le salon contient  
des appareils, mais qui sont hors ligne (pas sous tension  
ou hors de portée de la passerelle).
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Scénarios d’utilisation

•	a) Scénario de base utilisation  
des boutons sans fil

Voyons ensemble l’utilisation des boutons sans fil afin d’ouvrir et 
fermer les volets roulants connectés.

 Une fois dans Wiser Home, dans le menu principal, on devrait 
voir tous nos équipements que nous avons appairés auparavant. 
Nous voyons que notre interrupteur sans fil n’est pas configuré, 
c’est le moment de le faire. Appuyer dessus !

 Ici nous voyons que chaque bouton peut être paramétré. 
Cliquer sur le bouton En haut à droite pour le configurer.
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 Nous devons choisir un équipement,  
choisir l’Interrupteur 1 bouton.

 On souhaite que lorsqu’on appuie sur le bouton le volet 
s’ouvre complètement, mais tout reste possible vous pourrez 
configurer comme vous le souhaiter les boutons sans fil, n’oublier 
pas d’enregistrer votre configuration.
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- On voit que le bouton est bien configuré.

 En cliquant sur retour nous pouvons voir  
que le bouton est bien configuré dans  
l’interrupteur sans fil.
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 Faire la même chose mais cette fois-ci pour le bouton  
En bas à droite et pour fermer le volet. 

 Vérifier que vous obtenez bien ceci dans votre configuration.

•	b) Scénario lorsque la luminosité  
est trop importante

Imaginons que nous voulons une pièce qui ne reste pas trop 
lumineuse. Pour se faire on va utiliser le détecteur de luminosité 
et les volets roulants connectés. Lorsque qu’une pièce sera trop 
lumineuse on fera en sorte que les volets roulants se ferment à 
50% pour baisser la luminosité ambiante.

 Se rendre dans le menu Automatismes de Wiser Home et 
créer un nouvel automatisme.
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 Une fois dans l’automatisme, Ajouter une condition.

- Celle-ci se déclenchera lors d’un  
Changement d’état d’un équipement.
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 Choisir l’équipement Capteur de mouvement mais on veille 
bien à choisir le capteur de luminosité pour notre condition car 
c’est bien le niveau de Lux qui nous intéresse. 

 Enregistrer une fois la condition Très lumineux remplie.

 Vérifier que la condition est bien paramétrée. Puis se diriger 
vers le menu Alors pour ajouter une action.
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 En créer une.

 Choisir l’Interrupteur 1 bouton.
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 Et le régler pour que le volet roulant ne se baisse qu’à 50%.

 Vérifier que l’action a bien été prise en compte.
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 On peut ensuite personnaliser l’automatisme avec une icône, 
un nom personnalisé et sans oublier de bien sauvegarder à la fin.

- Et voilà, l’automatisme est créé !
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•	c) Scénario Volets roulants pour la nuit

Dans ce scénario nous voulons que les volets se ferment tous les 
jours dès la tombée de la nuit.

 Créer un nouvel automatisme et se placer dans le menu 
Lorsque. Puis Ajouter un horaire.

 Choisir une heure précise de la journée.
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 Se placer sur Coucher du soleil et enregistrer.

 Ajouter ensuite une action dans l’onglet Alors.
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 On veut Contrôler un appareil.

 Choisir l’équipement voulu, ici c’est l’Interrupteur 1 bouton.
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 Faire en sorte que le volet soit fermé et Enregistrer.

 Vérifier que l’action a bien été paramétrée et personnaliser 
l’automatisme avec une icône et un nom avant de Sauvegarder.
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Désappairage des composants
 Dans Paramètres	       / Equipements,  

vous supprimer un à un les composants dans l’application.

Changement de box
 En cas de changement de box, cliquer sur Déconnexion puis 

changer la box. Une fois la nouvelle box installée, cliquer sur 
Connexion et rentrer le nouveau mot de passe. Cette opération ne 
nécessite pas de supprimer le compte.

Dissociation de votre compte  
d’une passerelle

 Aller dans Paramètres / Compte utilisateur, cliquer  
sur Supprimer mon compte.

Attention une fois le compte supprimé, il n’est plus possible de 
réactiver le même compte, et vous ne pourrez pas recréer un 
nouveau compte avec la même adresse Email.

Réinitialisation de la passerelle
Raisons possibles :

•	Vous déménagez du domicile et voulez le préparer pour le prochain propriétaire.

•	La propriété du système Wiser doit être transférée à un autre utilisateur.

La réinitialisation de la passerelle efface la configuration présente (ex interrupteurs, 
variateurs, détecteurs de présence et de luminosité...)

 Rester appuyé sur le bouton d’appareillage de la passerelle plus de 20 secondes, 
la LED passe au rouge. Continuer d’appuyer jusqu’à ce que la LED s’éteigne. Arrêter 
d’appuyer et attendre que la passerelle se rallume.

Étapes de la réinitialisation du système Wiser

•	Réinitialiser la passerelle.

•	Supprimer votre compte.
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En synthèse
Que dois-je retenir ?

Une grande simplicité d’installation

Une grande souplesse d’utilisation

Pour aller plus loin  
> Créer un scénario de simulation de présence en faisant descendre et remonter  
les volets roulant dans la journée.

> Vidéos Schneider sur YouTube.

Comment paramétrer 
et prendre en main 
votre système 
connecté Wiser ? >>

Comment installer 
l’interrupteur 
connecté pour volets-
roulants Ovalis ? >>

Comment installer un 
micromodule volets 
roulants connecté ? 
>>

Comment installer 
l’interrupteur 
connecté sans fil 
Ovalis ? >>

https://youtu.be/RJJ2kMp57f0?feature=shared
https://youtu.be/RJJ2kMp57f0?feature=shared
https://youtu.be/RJJ2kMp57f0?feature=shared
https://youtu.be/RJJ2kMp57f0?feature=shared
https://youtu.be/RJJ2kMp57f0?feature=shared
https://youtu.be/yVw-PtfAnnk?feature=shared
https://youtu.be/yVw-PtfAnnk?feature=shared
https://youtu.be/83kB8KVhyUo?feature=shared
https://youtu.be/83kB8KVhyUo?feature=shared
https://youtu.be/83kB8KVhyUo?feature=shared
https://youtu.be/3SiNraevcVM?feature=shared
https://youtu.be/3SiNraevcVM?feature=shared
https://youtu.be/3SiNraevcVM?feature=shared
https://youtu.be/3SiNraevcVM?feature=shared
https://youtu.be/3SiNraevcVM?feature=shared
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En synthèse
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Pour aller plus loin  
Partie 2 : Tutoriel Sécurisation d’un système industriel automatisé  
avec séparation du réseau extérieur et séparation du réseau IHM

http://www.se.com/fr
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