- Guia del usuario del area de
gestion de mySchneider.




Secciones de la guia:

1. El rol del administrador 3. Sollcltar acceso a los servicios dlgltales a través de la NUEVA
v Verifica tu estado de administrador buscando la consola. . S

2. Consola de administracion 4, AR

. : 2
O Guia del administrador de mySchneider 5. ZNecesitassopureepy

= Navegar por la pagina de administracién de mySchneider

= Invitar a un colega
= Aprobar, denegar o revocar el acceso a mySchneider

= Asignar a un miembro un rol de administrador de mySchneider

= Descargar informe de usuarios

O Guia del administrador de pedidos
= Navegar por la pagina de administraciéon de pedidos

= Aprobar, actualizar o denegar el acceso a los servicios de pedidos

= Asignar a un miembro un rol de administrador de pedidos

= Aprobar o denegar el acceso al Portal de Transparencia de Reembolso‘s
O Guia del administrador de recompensas

= Encontrar a tus administradores

= Aprobar o denegar el acceso a Recompensas |

= Asig
(Redeemer)

©2026 Schneider Electric. All Rights Rese



El acceso a la Area de Gestidn esta disponible a través de la seccidn de Servicios Empresariales

en tu pagina de resumen o seleccionandola en el menu desplegable ubicado debajo de tu avatar.

Sclénelder

( Buscar productos, documentos y mas
Electric 5

Mi empresa \/  Productos v  Software

Hola, CAM1

Servicios Vv

Soluciones v

# Precio y disponibilidad 2 Pedidos £ Financiero y crediticio £ Capacitacién

Servicios empresariales

Caracteristicas Herramientas del producto

) ©

Area de Gestion

Precio y
Cestionar sy HenmcE s disponibilidad

usuario Comprobar los precios de los
productos y la disponibilida..

Presupuestos Capacitacion

Aprender a través de

@ Necesita acceso formaciones profesionales

W

Pedidos

Vea y gestione sus pedidos
facilmente

)

Comunidades

Conéctate con colegas, obtén

el apoyo de expertos, Gnete ...

Ver 2mas

©2026 Schneider Electric. All Rights Reserved. | Page 3

Q)

Propietario de vivienda

Financiero y crediticio

Revisar facturas, pagos y
créditos

£

Ayadame a elegir

Cuéntenos sus necesidades y
encontraremos los mejores...

& CAM1SVWD2 ~

£ Bienvenid@
CAM1 SVWD2

Distribuidor eléctrico e ind..

Asistenciz

Configuracién y prefere.
£quipos naustrar .

Area de Gestion

mySchneider
2500043733 - EQUIPOS INDUST. Cerrar sesion

Sop..

Los casos requieren atencion

Casos abiertos

Enlaces rapidos

Scl'énelder

Buscar productos, documentos y mas.
Electric N

Miempresa v  Productos v  Software v  Se

£ Precio y disponibilidad > Pedidos £ Financiero y creditic

Descripcion general / Area de Gestion

Area de Gestion

Administracion de usuarios

Gestionar el acceso de usuario

Si no ves este servicio, significa
que no eres el administrador.
Ponte en contacto con tu
administrador o con tu
representante de SE para que te

i



Rol del administrador



Rol del administrador

Como administrador de tu empresa en mySchneider, eres responsable de gestionar el perfil en linea de tu organizacion y el acceso de tus
colaboradores a funcionalidades clave. Existen tres tipos de administradores:

Administrador de mySchneider Regla: Puede haber hasta 2 administradores de usuarios por cuenta. Un administrador no puede
gestionar multiples cuentas. -

Responsabilidades:
* Invitar a colegas a registrarse en mySchneider bajo el mismo perfil de empresa.

« Aprobar, rechazary revocar el acceso al perfil de tu empresa en la plataforma mySchneider (incluye C:
Programas y Recompensas).

« Mantener actualizada la informaciéon comercial de tu empresay administrar su perfil pUb|ICO en
Informacidn de la empresa.

«» Administrador de Pedidos Regla: Hasta 2 administradores de pedidos pueden dar so horte
ser administradores de la empresa en al menos una cuenta. '

Responsabilidades:

* Aprobar o rechazar el acceso de los empleados a los servicios de pe:
Devoluciones).

« Asignar roles de acceso para los servicios de pedido:

* Revocar el acceso a los servicios de pe

"dF Electric




Administrador de
mySchneider



Los filtros relevantes para los administradores de mySchneider estan resaltados en azul.

Rol
Filtra los roles asignados.

Solo para administradores de
mySchneider: filtra a otros
administradores de mySchneider.

CAM1 SVWD2 v/

Filtro de estado de registro
Filtra el estado de registro de los usuarios #:Precio y disponibilidad 2 Padidos’: - Cepacitacion

en la plataforma mySchneider. ’
Descripcion general / Areade Gestion / Administracion de Usuario / Todos los usuarios 1D de cuenta: 2500043733 - EQUIPOS INDUSTRIALES LLC...- Test Shi... v/

Selecciona el nombre del servicio e

Fecha del Gltimo inicio Fecha del dltimeTicio 3
de sesion desde de sesiéhasta 1D de cuenta / Nombre Nombre de usuario / Correo electronico Descargar informe de todos los

mmiddlyyyy i squeda de ng : squeda de nom o/ correo el usuarios

) Informe en formato Excel que te
permite descargar y consultar el
estado de todos los usuarios.

Usuario e Nombre de la empresa < Fecha del altim ¢ Estado de registro Solicitudes d¢ servicio

) 2 10 sept 2026 Pendiente de aprob... \/
Seleccionar todo

Haz clic aqui para seleccionar todos los Nombre de usuario / Correo

p K | wd2@, 10 sept 2026 Solicitudes defevision @ e )
usuarios y actualizar todos los estados. Gttty electromcolBuscla' un usuario por
nombre o direccion de correo
electronico.

Estado de registro

o
Consulta el estado de registro de un SChnelder

usuario en la plataforma mySchneider. a Electric



» Hazclic en Invitar colegas para invitarlos a la cuenta de tu empresa en mySchneider.
* Introduce su direccion de correo electroénico.

* Hazclic en Enviar y listo. Cuando se registren, su acceso sera aprobado automaticamente.

Atencidn: Esto no otorga acceso a los Servicios de Pedidos. El usuario debera solicitar dicho acceso y el Administrador de Pedidos
debera aprobar la solicitud.

Administracion de usuarios [Cinvara coeges |

Todos los usuarios Usuarios pendientes de solicitudes de servicio

Estado de registro Estado de solicitud de servicio Rol Nombre del servicio

Selecciona Estado de registro ~ Selecciona Estado de solicitud de ser... Selecciona Rol % Selecciona el nombre del servicio A4

Fecha del ultimo
inicio de sesién Fecha del dltimo

desde inicio de sesion hasta ID de cuenta / Nombre Nombre de empresa Nombre de usuario / Correo electrénico

mm/dd/yyyy 9 ‘ &3] Seleccionar ID de cuenta / Nombre Y% ‘ Busqueda de nombre de empresa Q ‘ ‘ Busqueda de nombre de usuario / correo elé&t

Descargar el informe de todos los usuarios

@] Usuario Nombre de la empresa Fecha del dltim._.. & Estado de registro Solicitudes de servicio

thabzmarguez@gmail.com sept 2021 endiente de aprob...
0 hab: @gmail 10 sept 2026 Pendiente d b

C A
0O CAM2 SVWD2 test_user2_sv_wd_wd2@yo... 18 sept 2026 Aprobado 4 Solicitudes de revision @ SChl’lelder
LPElectric




Otorga acceso a mySchneider al perfil de la empresa, incluyendo Capacitacion, Programas y
Oportunidades.

Para aprobar o rechazar usuarios en la
plataforma mySchneider, filtra el campo
Estado de registro seleccionando la
opcion “Pendiente de aprobacion”.

Estado de registro

Selecciona Estado de re:

[Estado de registro Estado de solicitud de servicio Rol Nombre del servicio

Selecciona Estado de solicitud de ser... \v/ ‘ ‘ Selecciona Rol Selecciona el nombre del servicio

() Pendiente de aprobacion
Fecha del ltimo

inicio de sesion Fecha del ultimo

desde inicio de sesion hasta 10 de cuenta | Nombre Nombre de empresa Nombre de usuario / Correo electrénico

(") Aprobado

mm/dd/yyyy 5] Seleccionar ID de cuenta / Nombre v Bu esa Q BL iario | correo el@t
los usuarios

Haz clic en Actualizar

Actuaiizar todos ... todos los estados o en el

_ Aprober todo menu desplegable de
Se'eCCIOﬂa Usuario <] Nombre de la empresa < Fecha del Glitim. ¢ Estado de registro Denegar tedo Pendlente de aprobaCIO'n y
uno o varios (Fontenisde s, < | selecciona Aprobar o
usuarios para Rechazar para el usuario.
aprobarlos. 0 Equipos Industrales, LLC

Equipos Industriales, LLC 0s Aprobado

Equipos Indus

Rt der



Para revocar el acceso, busca el nombre del usuario y, en el campo Estado de registro, selecciona “Denegado.

Haz clic en “SI”

& CAM1 SWWI

# Precioy idad 2 Pedidos 2 y crediticio 2

1 e ALY
Descripcion general / Area de Gestion / Administracion de Usuario / Todos los usuarios ta: 2500068142 - EQUIPOS INDUSTRIALES SA ..- Test Shi... \/ &

Fecha del Gltimo inicio Fecha del dltimo inicio

10 de cuonta | Nomtira
de sesion desde de sesién hasta

as [ Seteccionsr © o0 coora Nombre |
1D de cuenta / Nombre Nombre de empresa Nombre de usuario / Correo electronico

mmiddlyyyy 8 Seleccionar ID de cuenta / Nombre

| Mombrodelsemoress *  Fohadelim  C

| Confirmar Acgjén
o ot i g
Usuario S

Nombre de laempresa ¢ Fecha del ultim Estado de registro Solicitudes de servicio

Aprobado ~

(" Aprobado

thabzmarqu

Aprobado ~

Thabata Marquez

®

Su solicitud de acceso fue rechazada

Confirma la seleccion y

el usuario sera eliminado Schneider
de tu empresa. ﬁEIectric’



Una cuenta ahora puede tener varios administradores de mySchneider; sin
embargo, cada administrador solo puede estar asignado a una unica cuenta.

ripcién general / Area de Gestion /

Sdéneider

PE——— CAM2 SVWD2

Descripcion general / Areade Gestion / Administracion de Usuario / Todos los usuarios 2500043733 - EQUIPOS INDUSTRIALES LLC..- Test Shi... \/

Selecciona Estado de registro v [ setecciona Estado de solicitud de ser... Selecciona el nombre del servicio ~

Rol: | Seleccione una funcién {

Fecha del Gltimo inicio Fecha del Gitimo inicio
de sesion desde de sesion hasta 1D de cuenta / Nombre Nombre de empresa re de usuario / Correo electronico

mm/ddlyyyy ] Sel(‘Lcmndr\Ddecuenla/Nnmbm ~ \; m Ve = Ro| y
selecciona

Has o > Ema Nonbye duiasmprees; 0% | Fehdatting - | Extadoderages 0 | SoNocesdesanvid Administeatt
usuario que Hplail (ondote dospron. -}
deseas (s ]
asignar comd _______
administrador
dela

‘ Pendiente de aprobacion (1) | Aprobado (0) Denegado (0)

g Editor
Ul
Sk Visualizador
mySchneider Admin
No

- Fecha Derechos de
O cuenta solicitada Acceso

10 sept 2026 120 Pendiente de aprobac... v/ v

Estado de solicitud

R e



Para revisar todos los usuarios y sus estados en un archivo de Excel, haz clic en
“Descargar informe de todos los usuarios.

Estado de registro Estado de solicitud de servicio Nombre del servicio

Rol
Selecciona Estado de registro v Selecciona Estado de solicitud de ser... ~ Selecciona el nombre del servicio

Fecha del altimo
inicio de sesion Fecha del altimo
desde inicio de sesion hasta ID de cuenta / Nombre Nombre de empresa mbre de usuario / Correo electronico

lmmfddn'yyyy @ | m VY 1) Seleccionar ID de cuenta / Nombre N | Blusqueda de nombre de empresa L ueda de nombre de usuario / correo eléQt |

Descargar el informe de todos los usuarios

Rt der



Administrador de Pe



Cada cuenta puede tener dos administradores de pedidos, y los administradores de pedidos pueden estar asignados a varias
cuentas. Ademas, un administrador de pedidos también actla como administrador de mySchneider para una de las cuentas que

supervisa.
Filtra el estado de los usuar

Pestaiia de solicitudes de

Estado de la solicitud de servicio

Rol

ios para Filtra los roles asignados.

cualquier solicitud de servicio.

Solo para administradores de mySchneider:

servicios pendientes de los Paralos administradores de filtraa otros administradores de
LIRS i mySchneider: recompensas (si mySchneider.
Accede a todos los usuarios que a8t
tienen s.ol.icitudes pendiehtes para Para administradores de Pedidos: filtra a los
los servicios de mySchneider. Para los administradores de adm|n|str_ad0res lde Pedidos y de _
pedidos: acceso a Pedidos. mySchnader, asi como los roles de Editor y
Visualizador.

Fecha del dltimo inicio Fecha del dltimo inicio
de sesion desde de sesion hasta 1D de cuenta / Nombre

| mm/dd/yyyy (53] Seleccionar ID de cuenta / Nombre v

& CAM1 SVWD2 v
Nombre del servicio
Filtra los servicios disponibles para

[ cuenta: 2500043733 - EQUIPOS INDUSTRIALES LLC..- Test Shi... \/ tu tipo de negocio.

Nombre de empresa Nombre de usuario / Correo electronico

( o e Busqueda de

Descargar el informe

Usuario s Nombredelaempresa ¢ Fedhadel Gltim.. ¢  Estado de registro ¢ Solicitudes de servicio Solicitudes de servicio

Seleccionar todo
Haz clic aqui para seleccionar todos los
usuarios y actualizar todos los estados.

Nombre de la empresa

Este filtro identifica el nombre de la empresa asociado al registro
de un usuario. Es especialmente (til para organizaciones que
operan varias empresas con nombres diferentes, pero que son
administradas por un tnico Administrador de Pedidos.

Revisa las solicitudes de servicio
pendientes de un usuario
especifico.

10 fept 2026

Estado de registro

El estado de registro puede visualizarse para todos los usuarios que hayan solicitado

acceso a Pedido en las cuentas que supervisas como Administrador de Pedidos. Sin o
embargo, la opcion de modificar el estado de registro solo estara disponible para SChl’lelder
aquellos usuarios que pertenezcan al Perfil de Empresa que administras como a Electric

Administrador de mySchneider.



* Los Administradores de Pedidos (Order Admins) tendran acceso a secciones adicionales dentro de la
consola de administracion:

o Usuarios con solicitudes de servicio pendientes

o Columna de solicitudes de servicio

* Haz clic en cualquiera de estas opciones para ver las solicitudes de acceso a Pedidos pendientes enviadas

por los usuarios.

Todos los usuarios Usuarios pendientes de solicitudes de servicio

Estado de registro Estado de solicitud de servicio Rol

Selecciona Estado de registro v Selecciona Estado de solicitud de ser... Selecciona Rol v

Facha del ultimo
inicio de sesion Fecha del ultimo
desde inicio de sesién hasta ID de cuenta / Nombre Nombre de empresa

mm/ddiyyyy 5] T &) Seleccionar ID de cuenta ! Nombre

Usuario G Nombre de Iz

thabzmarquez@gmail.com 10 sept 2026

18 sept 2026

CAM1 SYWD2 test_user!_sv_wd_wd2@yo.. 10 sept 2026

Nombre del servicio

Nombre de usuarlp / Correo electronico

Busqueda de nombhe de ust

Descargar el informe dg todos los usuarios

Estado de registro . Solicitudes'de servicio

Pendiente de aprob...
Aprobado v Solicitudes de revision @
Aprobado v

Selecciong el nombre del servicio N

Si eres administrador de pedidos
de un usuario, pero no eres su
administrador de mySchneider, el
estado de registro aparecera en
gris y no podras realizar ninguna
accion. Solo el administrador de
mySchneider de ese usuario tiene
la autoridad para gestionar su
estado.

Rt der



Schneide

Dlect

# Precio y disponibilidad > Pedidos > Capacitacién

Haz clic en el
nombre del
usuario para
ir a la pagina
de detalles
del usuario.

Ver los permisos predefinidos de los

roles

Permisos de los roles

Financial & Credit

Mi empresa \/

Productos

Precio y disponibilidad > Pedidos

Desconcion general /

Area de Gestion |

Software \/  Servi

Soluciones Propietario de vivie

2 Financlero y crediticlo  Capacitacién

Administracion de Usuatio /

Todos los usuarios / Detalles de usuarios | de cusnta

Sin peticiones de servicio

2600068142 - EQUIPOS INDUSTRIALES SA

Elige uno de los roles
predefinidos:
Administrador, disponible
unicamente si el usuario
comparte el mismo Perfil
de Empresa que el
Administrador de Pedidos;
Editor o Visualizador.

0]

Personaliza los derechos
de acceso a los Servicios
de Pedidos mediante el
menu desplegable.

Rt der



Haz clic enla
pestaia de
Solicitudes de
Servicios
pendientes de
los usuarios.

Aplica uno de los
filtros cuando sea
necesario para
acotar los
resultados.

Selecciona
uno o varios
usuarios para
aprobarlos.

User Administration

All Users u

User Mame | Email

Service Account information

01+ test_user_camuat_us_01@yopmail.com (1)

1000006

« testcam-us-ox45@yopmail.com (2)

3= test user16_us_wd_wd2@yopmail.com (1)

Invite Colleague

ad Pending Appr

Requested Date

- ATLANTA

- LOUISVILLE

- ATLANTA

- ATLANTA

Request Status

Update All Statuses ~ [I8

Actualizar todos los
estados de los usuarios
seleccionados a un rol
predefinido especifico:
Editor o Visualizador.
0]

Haz clic en Actualizar
todos los estados para un
usuario o actualiza el
estado de cada cuenta
especifica de forma
individual.

Rt der



Administracion de usuarios [Cimtr s ]

Haz clic en el
nombre del
usuario para
acceder ala
pagina de
detalles del
usuario.

Si eres el Administrador de Pedidos y
también el Administrador de
mySchneider del usuario, podras
revocar el acceso a toda la plataforma
haciendo clic en Revocar acceso de
mySehnsider Adrin usuario.

ermisos de los roles

Pedidos

Pendienle de aprobacion (D) Denegado (0)

Fecha Derechos de
solicitada Acceso

Si solo eres el Administrador de
Pedidos (Order Admin), puedes
denegar el acceso a Pedidos y
ponerte en contacto con el
Administrador de mySchneider

para que elimine al usuario de la Schneider
plataforma mySchneider. a Electric

19724




Limite de 2 administradores
de pedidos por cuenta.

Un administrador de pedidos puede asignar a otro administrador de pedidos unicamente si el usuario forma
parte del mismo perfil de empresa. Si no es asi, ponte en contacto con el CCC a traves del chat o por correo

electronico en para México o para CAM.

Administracion de usuarios

Haz clic en el
nombre del
usuario para
acceder ala
pagina de
detalles del
usuario.

Selecciona la cuenta en la
seccion Pendiente de
aprobacion o Aprobado.
Luego, selecciona
Administrador en el menu

Schneider
desplegable. 0 il


mailto:ordenes.mx@se.com
mailto:ordenes.mx@se.com
mailto:ReclamosCAM@se.com

NUEVO - Seccion

Comparte esta gwa con otras perso
orientarlas sobre coémo soI|C|tar a ~



Solicitud y consulta del estado de acceso a tus servicios

Para acceder a la nueva seccion de Servicios Para acceder a la Pagina de inicio

Selecciona Servicios O Selecciona Necesitas acceso en cualquier servicio para

el que requieras acceso.

Thabata Mz 'z o 3
£, Thabata Marque Servicios de negocios

Caracteristicas Herramientas del producto
Enciz

Thabata Marquez ®
v )

Configuradores de
productos
P

Distribuidor eléctrico e ind...

)

Ayudeme a elegir Centro de descarga Herramienta de
de documentos reemplazo de

Servicios

Servicios solicitados

7y Agregar detalles a la solicitud
Ordenes

Disponible
Temas para ti

< Capacitacion Schneider
5 Esp gEIectric'

Programas




En Pedidos, selecciona:

» SE MX para acceso a pedidos de México

» SE APC para Secure Power.

Introduce tu ID de cuenta y haz clic en Buscar.

2 Capacitacion

Anadir detalles a la solics N
lidos ¢A qué cuenta desea acceder como cuenta de inicio?*

Disponible 43733 - EQUIPOS INDUSTRIALES LLC - FLORIDA
Capacitacion

¢Necesita acceso a otras sucursales o cuentas?

A qué otras sucursales/cuentas desea acceder?

2 selected

- EQUIPOS INDUSTRIALES SA DE - DISTRITO CENTRAL
42 - EQUIPOS INDUSTRIALES SA DE CV - SAN SALVADOR

¢Necesitas acceso a servicios financieros y de crédito para cuentas
aplicables?

@®si ONo

Submit request Reiniciar

1D do cuenta: 2500043733 -

Si necesitas acceso a cuentas o sucursales adicionales,
selecciona Si.

Selecciona todas las cuentas para las que necesitas acceso a los
Servicios de Pedidos.

Haz clic en Enviar.

2500043733 - EQUIPOS INDUSTRIALES LLC - Test Ship City v

© Tienes acceso a todas las cuentas disponibles

Pendiente de aprobacion (3) Aprobado (0) Denegado (0)

Fecha

Cuenta solicitada

EQUIPOS INDUSTRIALES SA DE CV - S

Tu acceso a Pedidos ha sido solicitado y tu(s)
administrador(es) de pedidos aprobara(n) tu
acceso.

Contactar alila
administrador!
a

Rt der






Como solicitar acceso a APC — Secure Power (si corresponde)

Haz clic en tu avatar (tu nombre en la esquina
superior derecha) y selecciona Solicitar
acceso a pedidos de APC.

Desde la pagina de Servicios, en la seccion
Pedidos, selecciona Solicitar acceso a
pedidos de APC.

£ Thabata Marquez .' 5 Servicios

Servicios solicitados Solicitud de pedidos
- ~+ Agregar detalles a la solicitud
Thabata Marquez : ] 7 Ordenes - +Qué cuenta te gustaria acceder como cuenta principal?®
Distribuidor eléctrico e ind... e
Temas para ti

Disponible
Capacitacion

®
" Progra

Introduce el ID de la cuenta de Secure Power y haz clic en Tu administrador de pedidos de Secure Power aprobara tu
Enviar. solicitud.

JL_ Account access request has been placed successfully.
:‘ qguest. Th

Rt der



c,Necesitas
soporte”?

Para obtener soporte
cualquier consulta general
correspondiente a tu region:
MX: customercare.mx@schne
CAM: ccc.centralamerica@schne

Para obtener soporte relacionado con De
de drdenes o reclamos, utiliza los correos ©
pedidos de tu region:

MX: ordenes.mx@se.com

CAM: ReclamosCAM@se.com

Si requieres apoyo directo con la administracion
de pedidos, ponte en contacto con los responsab

soporte de tu region: '
MX: thabata.marquez@se.com
CAM: Alexander.Saborio@:


mailto:customercare.mx@schneider-electric.com
mailto:customercare.mx@schneider-electric.com
mailto:customercare.mx@schneider-electric.com
mailto:ccc.centralamerica@schneider-electric.com
mailto:ccc.centralamerica@schneider-electric.com
mailto:ccc.centralamerica@schneider-electric.com
mailto:ordenes.mx@se.com
mailto:ReclamosCAM@se.com

©2026 Schneider Electric. A
Schneider Electric trademark is the prope
its subsidiaries, and affiliated compa

All other trademarks are the property of their respe



https://www.se.com/ww/en/
https://www.facebook.com/SchneiderElectric
https://www.linkedin.com/company/schneider-electric/
https://www.youtube.com/user/SchneiderCorporate
https://twitter.com/SchneiderElec
https://www.instagram.com/schneiderelectric/
https://blog.se.com/
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