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Informatii importante privind siguranta

Cititi cu atentie instructiunile si inspectati vizual echipamentul pentru a va familiariza cu dispozitivul inainte de a
incerca sa il instalati, sa il exploatati, sa efectuati lucrari de service sau de intretinere asupra acestuia. Este posibil ca
urmatoarele mesaje speciale sa apara in cadrul acestui document sau pe echipament pentru a va avertiza cu privire la
pericolele potentiale ori pentru a va atrage atentia asupra informatiilor care clarifica sau simplifica o procedura.

avertisment indica faptul ca este prezent un pericol de electrocutare care va avea drept

Adaugarea acestui simbol pe o eticheta de siguranta a legata de un pericol sau de un
A rezultat vatamarea corporald daca nu sunt respectate instructiunile.

la pericole potentiale de vatamare corporala. Respectati toate mesajele privind siguranta

2 Acesta este simbolul de alerta privind siguranta. Este utilizat pentru a va alerta cu privire
care urmeaza dupa acest simbol pentru a evita eventuale vatamari sau decesul.

A PERICOL

PERICOL indica o situatie periculoasa iminenta, care, daca nu este evitata, va cauza
decesul sau o vatamare grava.

AVERTISMENT indica o situatie periculoasa care, daca nu este evitata, poate cauza
decesul sau o vatamare grava.

A ATENTIE

ATENTIE indica o situatie periculoasa care, daca nu este evitata, poate avea drept
rezultat vatamarea usoara sau moderata.

NOTA se utilizeaza pentru a aborda practici care nu au legatura cu vatdmarile corporale.

Indicatii privind manipularea produsului

* <18kg 18-32kg  Subd 32-55kg >55 kg
<401b 40-701b IR 70-120 1b >1201b



Informatii privind siguranta si informatii generale
PASTRATI ACESTE INSTRUCTIUNI -

Acest manual contine instructiuni importante care trebuie respectate in timpul instalarii si al intretinerii sursei
neintreruptibile si a bateriilor.

Dupa primirea produsului, verificati continutul pachetului. Daca exista semne de deteriorare, instiintati transportatorul si
reprezentantul.

» Acest dispozitiv UPS este destinat exclusiv utilizarii in interior.

 Priza de alimentare care alimenteaza dispozitivul UPS trebuie instalat 1dnga dispozitivul UPS si trebuie sa fie usor
accesibila.

» Dispozitivul UPS trebuie conectat la o priza cu impamantare.

» Depanarea bateriilor trebuie efectuata sau supervizatd de catre personal bine informat asupra bateriilor si a
misurilor de prevedere necesare. Asigurati-vi ci personalul neautorizat nu intrd in contact cu bateriile. In acest caz,
bateriile nu sunt inlocuibile de utilizator.

* Atunci cand nlocuiti bateria, dispozitivul UPS trebuie sa fie OPRIT, iar cablul de alimentare cu c.a. al acestuia
trebuie sa fie deconectat.

* ATENTIE Nu aruncati bateriile in foc. Acestea pot exploda.

* ATENTIE Risc de explozie daca bateriile sunt inlocuite cu unele de tip incorect. Eliminati bateriile utilizate in
confirmitate cu instructiunile.

* ATENTIE Nu deschideti bateriile si nu le modificati forma. Acestea contin un electrolit care este toxic si daunator
pentru piele si ochi.

* ATENTIE inainte de inlocuirea bateriilor, scoateti bijuteriile din material conductor, cum ar fi lanturi, ceasuri de
mana si inele. Energia ridicata prin materiale conductoare poate cauza arsuri grave.

* ATENTIE Bateriile defecte pot atinge temperaturi care depasesc pragurile de ardere pentru suprafetele care pot fi
atinse.

* ATENTIE O baterie poate prezenta risc de soc electric si curent mare de scurtcircuit. Urmatoarele precautii
trebuiesc respectate atunci cand se lucreaza cu baterii.

. Deconectati sursa de incarcare inainte de conectarea sau deconectarea terminalelor bateriilor.
. Nu purtati obiecte metalice, inclusiv ceasuri si inele.

. Nu puneti unelte sau obiecte de metal pe partea de sus a bateriilor.

. Folositi instrumente cu manere izolate.

. Purtati manusi si cizme de cauciuc.

Stabiliti daca bateria este impamantatd in mod intentionat sau accidental. Contactul cu orice parte a unei baterii

impamantate poate avea ca rezultat soc electric. Riscul unor astfel de pericole poate fi redus daca motivele sunt

eliminate in timpul instaldrii si intretinerii de catre o persoana calificata.

mo a0 o

Avertisment privind radiofrecventa

Acest produs este o sursa neintreruptibila de categoria C2. Intr-un mediu rezidential, acest produs poate cauza
interferente radio, caz in care poate fi necesar ca utilizatorul sa ia masuri suplimentare.

Descrierea produsului

APC by Schneider Electric Back-UPS ofera protectie garantatd impotriva scurtcircuitelor pentru retele fara fir,
calculatoare, console de joc si alte electronice la firma. Acest dispozitiv UPS ofera baterie in timpul penelor de curent
si a fluctuatiilor de voltaj, precum si asigura protectie impotriva scurtcircuitelor ddunatoare si varfurilor. Este echipat
cu protectie line de date care protejeaza echipamentele si fisiere valoroase impotriva scurtcircuitelor ,,din spate” care
se intdmpla pe linie. Sunt varianta perfectd pentru a proteja electronicele sensibile.

Pozitionarea si pornirea %m 5

1. Asezati Back-UPS in asa fel ca sa evitati:
¢ lumina directd a soarelui,
« caldura excesiva,
+ umiditatea excesiva.
 praf/murdarie in exces )
Pentru utilizare agezati unitatea pe jos.
2. Conectati bateria ridicind manerul bateriei si apoi impingéand bateria in unitate.
3. Conectarea echipamentului la sursa neintreruptibild Evitati utilizarea cablurilor prelungitoare.
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4. Conectati cablul de alimentare al Back-UPS direct la priza de perete, nu la prelungitor sau protectie de
scurtcircuit. Folositi cablul de alimentare inclus in pachet.

5. Apasati butonul OPRIT/PORNIT pentru a porni functionarea unitatii.
Indicatorul verde ,,Alimentare pornita” confirma ca Back-UPS este pornit si gata sa ofere protectie. Back-UPS
trebuie incarcat cel putin 16 de ore pentru a asigura functionare suficenta. Unitatea este incarcata ori de cate ori
este conectatd la o sursi de alimentare cu c.a. indiferent daci unitatea este PORNITA sau OPRITA.

6. NU trageti disjunctorul bateriei in timpul modului online.

Caracteristici functionale

Echilibrarea automata a tensiunii (AVR)

Reglajul automat al voltajului creste/taie voltajul AC atunci cand scade/depaseste nivele. Acest lucru
permite echipamentelor conectate la unitate sa functioneze in conditii de tensiune scazuta/ridicata, fapt ce
ajutd la conservarea puterii bateriei in eventualitatea unei caderi de tensiune. Back-UPS va trece pe
alimentarea de baterie daca nivelul voltajului de intrare devine prea scazut/ridicat pentru Reglaj automat al
voltajului pentru a compensa, sau daca alimentarea AC este distorsionata.

PowerChute™ Personal Edition Software

Pentru a instala software-ul PowerChute Personal Edition (PCPE), conectati un cablu USB la portul de date
de pe sursa UPS si celalalt capat la un computer cu acces la Web.

Pe computer, accesati adresa www.apc.com/tools/download. Selectati ,,Upgrade de software -
PowerChute Personal Edition” in meniul vertical ,,Filtrare dupi software/firmware”. Selectati
sistemul de operare corespunzator. Urmati instructiunile pentru a descarca software-ul.

Mut rapid

Back-UPS este capabil sa opreasci temporar alarmele corectibile de utilizator, cum ar fi Pe baterie. In cursul
acestor alarme o apasare scurta pe butonul POWER va opri temporar alarma pana cand conditia se reseteaza.
Un bip dublu scurt va confirma ca Mut rapid a fost activat.

Apasarea butonului POWER pentru mai mult de 2 secunde va opri dispozitivul UPS. .
Alte evenimente critice cum ar fi inlocuirea bateriei si notificarile de incarcare nu pot fi oprite temporar. In
aceste cazuri unitatea trebuie oprita.

Ajustare de sensibilitate a tensiunii

Asigurati-vi ca dispozitivul Back-UPS este oprit. Apasati si tineti apasat butonul POWER pentru 10 secunde
pana cand se aude un bip. LEDul va clipi si sensibilitatea este setatd la SCAZUTA. Daca Apadsati si tineti
apasat butonul POWER pentru 10 secunde din nou, LEDul va clipi si sensibilitatea va fi setatd la MEDIE.

Setare de sensibilitate | Interval tensiune

Stare LED a tensiunii de intrare

Recomandat

- - Utilizati aceasta setare cu echipamente care
Clipeste SCAZUTA 140 Vac - 300 Vac sunt mai pufin sensibile la fluctuatii de tensiune

sau la distorsiuni ale formei de unda.

. Setare implicita de fabrica. Utilizati aceastd
Aprlns MEDIE 145 Vac - 295 Vac setare pentru conditii normale de functionare.

Setarea luminozit ii LEDului

Back-UPS poate controla luminozitatea LEDului. In timpul modului On Line, o apdsare scurtd pe butonul
POWER va scadea luminozitatea LEDului i se va auzi un bip. Apasati inca o data si luminozitatea LEDului
va reveni din nou.

Seria Back-UPS BX 500VA, 750VA, 950VA, 1200VA, 1600VA, 2200VA
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Testare automat

Dispozitivul Back-UPS va efectua un test automat al bateriei interne atunci cand este pornit sau UPS opereaza
in mod On Line de 14 zile. In timpul modului On Line, a apasare mai lunga al butonului POWER pana cand se
vor auzi trei bipuri va efectua manual un test automat al bateriei. Dupa aceea LEDul va clipi si UPS-ul va intra
in mod test automat.

Nota: Acest lucru se va intdmpla doar daca bateria este incarcatd complet in modul On Line.

inlocuirea bateriilor
A ATENTIE

RISC DE EMISII DE HIDROGEN SULFURAT Sl FUM IN EXCES

. inlocuit,i bateria macar o data la 5 ani sau la sfarsitul vietii, care vine mai repede.

« Inlocuiti imediat bateria atunci cand sursa neintreruptibila indica faptul ca este
necesara inlocuirea bateriilor.

« Inlocuiti bateriile avand grija sa utilizati acelasi numar si acelasi tip de baterii ca acelea
instalate initial in echipament.

. inlocuit,i imediat bateria atunci cand sursa neintreruptibila indica o temperatura
excesiva a bateriei sau atunci cand exista urme de scurgere a electrolitului. Opriti
functionarea sursei neintreruptibile, deconectati-o de la intrarea de c.a. si deconectati
bateriile. Nu utilizati sursa neintreruptibila pana cand bateriile nu au fost inlocuite.

Nerespectarea acestor instructiuni poate avea drept rezultat vatamarea usoara sau
moderata si deteriorarea echipamentului.

Bateria din seria Back-UPS nu poate fi Inlocuita de utilizator. Pentru a afla care sunt centrele de service
din apropierea dvs., contactati departamentul de asistenta IT (SEIT).
Pentru informatii legate de reciclarea acumulatorilor va rugam accesati apc.com/recycle.
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Caracteri

stici

@ Buton OPRIT/PORNIT cu indicator
© Cablu de alimentare

@ Prize pentru functionare pe baterie si
protejate la scurtcircuit

@ Conector baterie

@ intrerupétor

@ Intrare de alimentare de c.a.
* doar pentru modelele cu priza IEC

@ Port date USB
@ Port protejat intrare/iesire Ethernet

-

A

©

Model

coo
BX500
BX1200MI

BX1600MI
BX2200MI

BX1200MI-GR
BX1600MI-GR
BX2200MI-GR

BX750

BX1200MI-FR
BX1600MI-FR
BX2200MI-FR

B
B
B

BX750MI-GR|
Model BX950MI-GR| BX750MI-AZ | BX950MI-AZ |BX750MI-MS |[BX950MI-MS
Tip si cantitat 2 ) Il ap 1 I ap
meel @ @ | @ HO 00
v QS Q2/ X
— x2 x 1 X2 x2
Model BX500MI BX750MI BX950MI BX750MI-FR | BX950MI-FR
Tip si cantitate 7~
iegire x3

X1200MI-AR
X1600MI-AR
X2200MI-AR

BX1200MI-AZ
BX1600MI-AZ
BX2200MI-AZ

Tip si cantitate
iegire

D xo

&

Go) x4

@) x4

Cs
&

Model

BX1200MI-MS

BX1600MI-MS/ BX2200MI-MS

Tip si cantitate

BX1200MI

BX1600MI

Cablu de legatura IEC pentru conectare la PC (1,2 m)

K * doar pentru modelele cu priza IEC

=

x 4

BX2200MI

Cablu de comunicare USB (1,2 m)

BX1600MI
BX2200M1

/

Seria Back-UPS BX 500VA, 750VA, 950VA, 1200VA, 1600VA, 2200VA
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Specificatii

Model BX500MI | BX750MI | BX950MI (BX1200MI |BX1600MI |BX2200MI
Intrare Tensiune 220-240 Vca.
Frecventa 50 Hz sau 60 Hz (detectare automata)
Transfer in caz de cidere de -
tensiune 140 V c.a., tipic
Transfer in caz de supratensiune 300 V c.a., tipic
Iesire Capacitate UPS (totalz) 500VA/ 750VA/ 950VA/ 1200 VA/ 1600 VA/ | sones et Az
300W 410W 520W 650 W 900 W 2200 VA/1200 W (peniru
celelalte modele)
Tensiune la functionarea cu 0,
- 230 Vc.a. £10%
baterie
Frecventd - La functionarea cu
baterie 50 Hz/60 Hz + 0,5Hz
Durata transfer 6ms tipic, 10ms max.
Curent de scurtcircuit A[iro\x. 500 A A}zrqx, 230 A Aqrox. 166 A A;zrqx. 205 A Apjo}(, 242 A Anrax. 282A
varf, aprox. varf, aprox. varf, aprox. varf, aprox. varf, aprox. varf, aprox.
42 A rms 3,73 Arms 2,49 A rms 4,05 A rms 4,38 A rms 4,21 A rms
Capacitate de | Intrare c.a. X
protectie Intrerupditor 5A/250 Vca.|5A/250 Vca.| 7A/250 Vc.a. [10A/250 V c.a. | 12A/250 V c.a. | 15A/250 V c.a.
Siguranta intrare AC / T5A T 8A T 10A T12A T 15A
L250Vca. | L250Vca. L250Vca. L250Vca. L250Vca.
Baterie Tip 12V,7AHx 1{12V,9AHx 1| 12V,9AHx 1 | 12V,9AHx 1 | 12V,7AHx2 | 12V,9AHx 2
(nu necesita intrefinere) plumb acid | plumbacid | plumb acid plumb acid plumb acid plumb acid
Duratd medie de viatd n mod normal, durata de viata a bateriei este cuprinsa intre trei si cinci ani.
Durata de viata a bateriei este influentatd de factorii de mediu.
Temperaturile ridicate, umiditatea crescutd, o alimentare de slaba calitate de la retea si
descarcarile de tensiune de scurta duratd au ca efect reducerea duratei de viata a bateriei.
Bateria din seria Back-UPS nu poate fi inlocuita de utilizator.
Pentru a afla care sunt centrele de service din apropierea dvs., contactati departamentul de
asistentd IT (SEIT).
Durata tipica de reincarcare 8 ore la capacitate 90%
Caracteristici | Greutate neti 42kg sakg | 6lke T6kg | 103kg | 123k
fizice R .z
Di S Ix Lx A 13,8
imensiuni (Ix Lx A) em 3 ’3‘]9’8" 16x 12x 35,5 19x 14x 39
Greutate transport 49kg 59kg I 6,6 kg 8,6 kg ‘ 11,3 kg I 13,3 kg
Dimensiuni transport 22,5x 189 x
(ix Lx A) em 375 25x19,7x43 29,7x23,5x49,5
Temperaturi in stare de functionare intre 0° §i 40°C
Depozitarea intre -15° si 40°C
Altitudine in stare de functionare 0-3.000m
De la 0 la 1000 m: functionare normald, de la 1000 la 3000 m: puterea de iesire se reduce cu
1% pentru fiecare 100 m de crestere in inaltime.
Depozitarea 0-3.000 m
Umiditate Unmiditate relativa intre 0 §i 95 %, fara condensare

Cod international de protectie

P20

Sistemul de distributie a energiei aplicabil
pentru reteaua de energie electrici

Sistem de alimentare TN

Grad de poluare

2

Categorie de supratensiune

II pentru modul normal

Standard aplicabil

1EC 62040-1

* In situatiile in care este furnizat un cablu de alimentare de intrare, lungimea acestuia este de 1,2 m. Pentru cea mai buna
functionare nu folositi cablu de iesire mai lung de 2m.
** Lungimea cablului de comunicare USB este 1,2 m. Pentru cea mai buna functionare nu folositi cabli de comunicare mai

lung de 3m.
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Indicatoare de stare

LED Alarma sonora Stare
Aprins Stins Conectat - Dispozitivul Back-UPS furnizeaza energie in regim de c.a.
echipamentului conectat.
Ton constant Supraincircare in modul conectat - Puterea utilizata de catre
echipamentele conectate a depasit capacitatea unitatii.
Deconectati o parte din echipamente.
Semnale sonore emise | S-a detectat supraincilzirea - Unitatea se supraincilzeste si va
constant (la fiecare functiona in mod AVR pentru 1 minut. Dispozitivul Back-UPS se va
1/2 secunde) opri daca temperatura nu scade. Deconectati o parte din echipamentele
conectate.
Aprins 4 semnale sonore, | pynotionare cu baterii - Dispozitivul Back-UPS furnizeazi energie pe

(stins dupa emiterea a
4 semnale sonore)

repetate la fiecare
30 de secunde.

baza bateriei.

Clipeste

Semnale sonore emise
constant (la fiecare
1/2 secunde)

Baterie descircati - Dispozitivul Back-UPS furnizeaza energie pe baza
bateriei si bateria Back-UPS este aproape de starea de descarcare completa.

Ton constant

Conectorul bateriei NU este conectat - Consultati pagina 2
., Pozifionarea §i pornirea” pentru a conecta conectorul bateriei.

A fost detectatii o baterie de schimb - Este necesara schimbarea

bateriei sau bateria a ajuns la finalul duratei de viata.

Noti:

- Daca bateria nu este conectata, deconectati dispozitivul Back-UPS
de la sursa de AC dupa care opriti-l. Cititi capitolul ,, Pozifionarea si
pornirea” pe pagina 2.

- Daca este necesara inlocuirea bateriilor, pentru detalii cititi capitolul
. Inlocuirea bateriilor” pe pagina 4.

Stins

Semnal sonor scurt,
emis la fiecare
4 secunde

Oprirea functionirii, nivel redus al bateriei - in timpul functiondrii cu
baterie, capacitatea bateriei a fost consumata aproape in totalitate, iar
dispozitivul Back-UPS asteapta alimentarea cu c.a. pentru a reveni la
functionarea normala.

Ton constant

Eveniment de supraincircare liniara - Echipamentul conectat necesita
mai multa putere decat cea furnizata de bateria dispozitivului Back-UPS.
Deconectati pe rand dispozitivele pentru a elimina starea de supraincarcare.

Daca problema nu poate fi corectata in acest mod, contactati departamentul
de asistenta IT (SEIT).

Defectiune detectati la incircator - Dispozitivul Back-UPS are o
problema interna si nu mai poate sustine sarcina.
Contactati departamentul de asistenta IT (SEIT).

Semnal sonor lung,
emis la fiecare
4 secunde

Protectie la temperaturi excesivi detectata - Dispozitivul Back-UPS
s-a supraincalzit §i apoi s-a oprit din functionare. Deconectati pe rand
dispozitivele conectate sau asteptati citeva ore pentru ca sistemul sa se
raceasca.
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Localizarea si eliminarea defectiunilor

Problemi si cauzi potentiala

l

Solutie

Dispozitivul Back-UPS nu porneste

Dispozitivul Back-UPS nu a fost pornit.

Apasati butonul OPRIT/PORNIT

Dispozitivul UPS nu este conectat la curent AC,
nu este disponibil curent AC la priza de perete sau
curentul AC este instabil sau este in conditia de
supratensiune.

Asigurati-va ca cablul de alimentare este conectat in mod
sigur la priza de perete si este curent AC disponibil la priza
de perete. Unde se aplica, verificati ca priza de perete sa
fie pornita.

Bateria nu este conectata.

Cititi ,, Pozitionarea §i pornirea” pe pagina 2.

Echipamentul conectat pierde putere

A aparut o conditie de supraincarcare al
dispozitivului Back-UPS.

indepartati toate echipamentele neesentiale conectate la
prize. Unul cate unul reconectati echipamentele la
dispoziticul Back-UPS.

Incircati bateria timp de 24 de ore pentru a va asigura ci
este incarcata complet. Daca conditia de supraincarcare
apare in continuare, inlocuiti bateria.

Bateria Back-UPS este descarcata complet.

Conectati Back-UPS la tensiunea AC si lasati bateria si se
ncarce pentru 16 de ore.

Echipamentul conectat nu accepta forma de unda
sinusoidald aproximativa de la Back-UPS.

Forma de unda de iesire este destinata pentru calculatoare
si echipamente periferice. Nu este destinata pentru
utilizarea echipamentelor cu motor.

Este posibil ca Back-UPS sa aiba nevoie de
service.

Contactati Suportul tehnic Schneider Electric pentru
depanare mai cuprinzatoare

Butonul OPRIT/PORNIT este verde si clipeste la fiecare 30 de secunde. 4 semnale sonore, repetate la

fiecare 30 de secunde.

Back-UPS functioneaza pe baterie.

Back-UPS functioneaza normal pe baterie. La acest punct
utilizatorul ar trebui sa salveze toate fisierele deschise i sa
opreasca calculatorul. Atunci cand curentul AC este
restabilit, acumulatorul se va incérca.

Butonul OPRIT/PORNIT clipeste verde si emite semnal sonor constant la fiecare 1/2 de secunde.

Bateria Back-UPS este aproximativ descarcata si
se va opri.

Bateria Back-UPS este aproape de starea de descarcare
completa. La acest punct utilizatorul ar trebui sa salveze
toate fisierele deschise si sa opreasca calculatorul. Atunci
cand curentul AC este restabilit, acumulatorul se va incarca.

Dispozitivul Back-UPS functioneaza timp neadecvat pe baterie.

Bateria nu este incarcata complet.
Bateria se apropie de sfarsitul de viata utila si
trebuie inlocuita.

Lasati dispozitivul Back-UPS conectat la tensiunea AC pentru
24 de ore, pand cand bateria se incarca la capacitatea maxima.
Pe masura ce bateriile imbatranesc, capacitatea de functionare
scade.

Dispozitivul UPS si prizele sunt oprite dar dispozitivul UPS in continuare emite semnal sonor la fiecare

4 secunde. Alarma se va opri dupi 32 de secunde.

Dispozitivul UPS s-a oprit datorita bateriei
descarcate, dar controlul puterii exista.

Dispozitivul UPS va continua functionarea normala odata
ce voltajul de intrare AC revine in plaja normala.
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Service

Daca unitatea necesita lucrari de service, nu o returnati la distribuitor. Urmati acesti pasi:
1. Examinati sectiunea Localizarea si eliminarea defectiunilor din manual pentru a elimina problemele
obisnuite.

2. Daca problema persista, contactati departamentul de asistentd IT (SEIT) prin intermediul site-ului web APC
by Schneider Electric, www.apc.com.

a. Notati-va numarul modelului, numarul de serie si data achizitionarii. Numerele de model si de serie se
afla pe panoul posterior al unitatii.

b. Contactati telefonic departamentul de asistenta IT (SEIT), iar un tehnician va incerca sa rezolve problema
prin telefon. Daca acest lucru nu este posibil, tehnicianul va emite un numar de autorizare a returnarii
materialelor (RMA).

c. Daca unitatea se afld in garantie, reparatiile vor fi efectuate gratuit.

d. Este posibil ca procedurile de service si de returnare sa difere de la o tara la alta. Consultati site-ul web
APC by Schneider Electric pentru a obtine instructiuni pentru tara in care va aflati.

3. Impachetati unitatea in ambalajul original oricind este posibil pentru a evita deteriorérile in transport. Nu
utilizati niciodata bilute de spuma pentru ambalare. Deteriordrile survenite in timpul transportului nu sunt
acoperite de garantie.

4. inainte de transport intodeauna DECONECTATI BATERIILE DISPOZITIVULUI UPS.
Reglementirile Departamentului de transport al Statelor Unite (DOT) si ale Asociatiei internationale
de transport aerian (IATA) impun ca bateriile dispozitivului UPS si fie deconectate in timpul
transportului. Bateriile interne pot raméne in sursa neintreruptibila.

5. Notati numédrul RMA furnizat de serviciul de asistentd pentru clienti pe partea exterioara a pachetului.

6. Returnati unitatea printr-un operator de transport preplatit si asigurat la adresa furnizata de serviciul de
asistentd pentru clienti.

Garantie

Inregistrati-va produsul online, pe site-ul web http://warranty.apc.com
Garantia standard este de doi (2) ani de la data achizitionarii. Procedura standard a departamentului de
asistenta IT (SEIT) presupune inlocuirea unitatii originale cu o unitate reconditionata. Clientii care
trebuie sa primeasca Inapoi unitatea originald (ca urmare a alocarii unor etichete de patrimoniu sau a
unor orare de amortizare fixe) trebuie sa declare acest lucru cu ocazia primului contact avut cu un
reprezentant al departamentului de asistenta IT (SEIT). SEIT va livra unitatea de inlocuire imediat ce
unitatea defecta este primita de catre departamentul de reparatii sau va efectua livrarea in urma primirii
unui numdr de card de credit valid. Clientul va suporta cheltuielile de livrare a unitatii catre SEIT. SEIT
va suporta costurile asociate transportului terestru pentru livrarea unitatii de inlocuire catre client.

Serviciul interna ional de asisten IT oferit de APC by Schneider
Electric

Pentru asistenta clienti specifica tarii dvs., accesati site-ul Web APC by Schneider Electric,
www.apc.com.
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