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Commercial Logistics Offer 2026

Our Delivery Capabilities
We offer unique capabilities that will bring additional value to your 

business:

Digital Order & Delivery Status: Self-service order placement and 

delivery status check 24/7 through Schneider Electric online portal 

(mySchneider)

Complete Order: Combining all products in one consolidated delivery

Express Delivery: Providing faster delivery through express transport 

mode and expedited warehouse processing

Self-collection: Allow customer to self pick up the parcel in our Distribution 

Centre. (Contact our CCC at least 4 working hours before collecting the 

orders at our Warehouse)

Your Benefits
This Commercial Logistics Offer aims to 
provide clear guidelines and information 
on pre-sales, order processing, delivery 
and after sales services. 

• Easy to do business

• Connected everywhere

• 24/7 immediate order placement

• Visibility on all orders

• Competitive delivery lead time

• Reliable delivery commitments

• Effective logistics planning
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The delivery lead time starts from the order entry in Schneider

Electric IT Vietnam system to available at our warehouse

The delivery lead time starts from stock available at our

warehouse to customer’s door

• Above lead time apply to clean Purchase Order.

• For large ordered quantity of single product, the lead time may be

extended.

• Please ask for a copy of the Lead time offer from Customer Care

Center

• D refers to the order booking days/requested delivery date (goods

available at VNL)

*Lead times are in working days

*Lead time is extended 14 working days for Dangerous Goods

*Default shipment by Sea freight for international, by Truck for

domestics.

*Air shipment (upon request) is subject to surcharge

Standard Lead Time Order Modification & Cancellation

Any discrepancy or correction required to an order should be

communicated within one working day from the order

acknowledgment

date of issue and subjects to approval

We do not allow modification or cancellation once the order has

been processed & picked in our Regional Distribution Center (ASD)

Send Delivery Change Request through cccapjom@schneider-

electric.com

Default Delivery: Each order line is delivered when the total line

quantity is available at our warehouse

Complete delivery:

• All order lines are delivered in one shipment when all products are

available.

• Complete delivery must be indicated in the Purchase Order.

Delivery Type

Express Delivery

Product  Category Standard Lead Time

Mode

Stock at ASD (*) D + 25

Non-stock at ASD (*)
Please refer to mySchneider /

Salesman update

Engineered to Order
Contact Customer Care Center for 

details

Technical Return and Warranty

The product is warranted based on the company's policy. You can 

check the warranty period at the website: 

https://apc.com 

https://se.com 

Or contact Customer Care Center for more information

If no product defect is found or the product is defective due to 

misuse or negligence by the customer, the cost of replacement, 

labor and logistics will be charged to the customer

Contact Customer Care Center for a Return

Upon request and at a nominal charge, we provide value added

logistic & supply chain services such as:

• Serial Scanning

• Specialized delivery (except one order with multiple address, one

order with multiple CPQ)

Value Added Services

Access mySchneider via mobile app and web

• Check price, stock availability and product 

lead time 

• Log in online 24/7, anytime, anywhere

• Chat online with our CCC agent

• Receive immediate order confirmation

mySchneider

Order Placement

Place and Track your Order via MySchneider

Not yet registered?

• Go to our website https://www.se.com/myschneider/

• Scroll down to Quick Links and select mySchneider Login to register

Mandatory information for order booking:

• Product reference, quantity and price

• Delivery address and point of contact (with phone number)

• Others if applicable (Project name, Quote ID., request for product

certificate, special delivery instructions, quoted value added

services)

Alternatively, you can also send your PO to Order management by

email Asean.orders@se.com or via EDI

Email orders received after 16:00 will be processed the next working

day Online Chat: https://www.se.com/vn/en/work/support/contacts.jsp

Online case management: 

https://www.se.com/myschneider/contact/cases/create

Contact Customer Care Centre

Operating hours: 

8:00 to 17:00

Monday to Friday, excluding public 

holidays

Technical support: 24/7

Tell: 1800-585858

Email: customercare.vn@schneider-

electric.com

Logistics Return
At delivery, if you notice: 

• Variance in quantity 

• Wrong product delivered 

• Packaging damages

Mention the discrepancy on the Delivery Receipt and contact the 

Customer Care Center for filing of Claims.  

Your claim is valid within 2 days from the receiving date. 

Claims past the validity period is not covered. 

Mode

Lead 

time
Based on the supplier location and stock availability

Order 

via

Email PO to Order Management and indicate 

“Express delivery”

Fee Air freight cost (advised by Order Management)

Note Subjects to product type (DG, Non-DG)

Product Category Delivery to Lead time

Stock at VNL(*)

South D+3

Central D+4

North D+6
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https://www.se.com/myschneider/
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mailto:Asean.orders@se.com
mailto:Asean.orders@se.com
https://www.se.com/vn/en/work/support/contacts.jsp
https://www.se.com/myschneider/contact/cases/create
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CHÍNH SÁCH CUNG ỨNG HÀNG HÓA 2026

Khả năng giao hàng của chúng tôi
Chúng tôi cung cấp các khả năng độc đáo sẽ mang lại giá trị bổ

sung cho doanh nghiệp của bạn:

Tình trạng đơn hàng & giao hàng: Đặt hàng, kiểm tra đơn hàng và tình 

trạng giao hàng 24/7 thông qua cổng thông tin trực tuyến mySchneider

Hoàn thành đơn đặt hàng: Kết hợp tất cả các sản phẩm trong một lần 

giao hàng tổng hợp

Theo dõi nhanh: Cung cấp giao hàng nhanh hơn thông qua phương thức 

vận tải nhanh và xử lý kho hàng nhanh chóng

Chuyển phát nhanh: Cung cấp dịch vụ giao hàng nhanh hơn thông qua 

phương thức vận tải nhanh và xử lý kho hàng nhanh chóng

Lợi ích của bạn
Chính sách cung ứng hàng hóa này
nhằm cung cấp các hướng dẫn và thông
tin rõ ràng về các dịch vụ trước khi bán
hàng, xử lý đơn hàng, giao hàng và sau
bán hàng.

• Dễ dàng kinh doanh

• Kết nối ở mọi nơi

• Đặt hàng tức thời 24/7

• Hiển thị trên tất cả các đơn đặt hàng

• Thời gian giao hàng cạnh tranh

• Cam kết giao hàng đáng tin cậy

• Lập kế hoạch Logistics hiệu quả
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Giao hàng mặc định: dòng đặt hàng được giao khi tất cả số lượng của

dòng hàng sẵn sàng tại kho hàng của chúng tôi.

Giao hàng nguyên đơn:

• Tất cả các dòng đặt hàng được giao trong một chuyến hàng khi tất cả

các sản phẩm đều có sẵn.

• Yêu cầu giao nguyên đơn phải được ghi rõ trong đơn đặt hàng.

Loại giao hàng

Giao hàng nhanh

Bảo Hành
Sản phẩm được bảo hành dựa trên chính sách của hãng .

Có thể kiểm tra thời gian bảo hành tại website:

Https://apc.com

Https://se.com

Hoặc liên hệ với trung tâm chăm sóc khách hàng để được giải đáp.

Nếu không tìm thấy lỗi sản phẩm hoặc lỗi sản phẩm do khách hàng sử

dụng sai hoặc do sơ suất, chi phí thay thế, nhân công và kho vận sẽ

được tính cho khách hàng.

Liên hệ với trung tâm Chăm sóc Khách hàng để được Trả hàng.

Online Chat: https://www.se.com/vn/en/work/support/contacts.jsp

Online case management: 

https://www.se.com/myschneider/contact/cases/create

Trung tâm chăm sóc khách

hàng Giờ hoạt động: 8:00 đến 17:00

Thứ hai đến thứ sáu, Trừ các ngày lễ

Hỗ trợ kỹ thuật : 24/7

Tel :1800-585858

Email:

customercare.vn@schneider-

electric.com

Theo yêu cầu của khách hàng, chúng tôi cung cấp các dịch vụ kho

vận & hậu cần (có tính phí*) như sau:

• Quét seri các sản phẩm.

• Giao hàng chuyên dụng (trừ trường hợp một đơn hàng có nhiều địa

chỉ, một đơn hàng có nhiều CPQ)

Dịch vụ tăng thêm

Truy cập mySchneider trên app điện thoại và web

• Kiểm tra giá cả, tình trạng còn hàng và thời gian 

giao hàng của sản phẩm

• Đăng nhập trực tuyến 24/7, mọi lúc, mọi nơi

• Trò chuyện trực tuyến với CCC (trung tâm chăm sóc

khách hàng) của chúng tôi

• Nhận xác nhận đơn hàng ngay lập tức

mySchneider – Kiểm tra đơn

trực tuyến!

Thời gian giao hàng

Thời gian giao hàng được tính kể từ lúc Schneider Electric IT Việt

Nam (SEIT VN) nhận đơn hàng đến khi hàng có sẵn tại kho hàng

ở Việt Nam của chúng tôi

Thời gian giao hàng được tính kể từ lúc Schneider Electric IT Việt Nam

nhận yêu cầu giao hàng đến khi hàng tới kho của khách hàng

• Thời gian giao hàng trên được áp dụng cho các đơn hàng hợp lệ được nhận

trước 16:00.

• Đối với số lượng đặt hàng lớn của một sản phẩm, thời gian giao hàng có

thể được kéo dài.

• Vui lòng liên hệ với trung tâm chăm sóc khách hàng để biết thêm chi tiết về

thời gian cung ứng hàng hóa.

• D là ngày đặt hàng/ngày yêu cầu giao hàng (hàng có sẵn tại VNL)

• Thời gian giao hàng được tính theo ngày làm việc.

• Thời gian giao hàng kéo dài thêm 14 ngày làm việc cho nhóm hàng hóa

nguy hiểm

• Vận chuyển mặc định bằng đường biển đối với quốc tế, bằng xe tải đối với

nội địa.

• Gửi hàng bằng đường hàng không (theo yêu cầu) có tính phụ phí

Đặt Hàng

Đặt và theo dõi đơn hàng thông qua MySchneider

Nếu quý khách chưa đăng ký tài khoản

• Vui lòng truy cập website www.myseapc.schneider-electric.com

• Cuộn xuống Liên kết nhanh và chọn Đăng nhập mySE để đăng ký

Thông tin bắt buộc để đặt hàng:

• Mã sản phẩm, số lượng và giá

• Địa chỉ giao hàng và thông tin liên lạc (với số điện thoại)

• Những thông tin nếu có (Tên dự án, ID báo giá., Yêu cầu giấy

chứng nhận sản phẩm, hướng dẫn giao hàng đặc biệt, dịch vụ

giá trị gia tăng)

Hoặc, bạn có thể gửi đơn hàng của bạn đến đội Quản lý đơn hàng

bằng email Asean.orders@se.com

Các đơn đặt hàng qua email nhận được sau 16:00 sẽ được xử lý

vào ngày làm việc tiếp theo

Loại sản phẩm Thời gian giao hàng

Vận tải

Có hàng tại ASD (*) D + 25

Hàng không có sẵn

tại ASD (*)

Tham khảo trên MySchneider / Nhân

viên kinh doanh

Hàng thiết kế (ETO)
Liên hệ với trung tâm chăm sóc khách 

hàng để biết thêm chi tiết

Trả Hàng

Khi giao hàng, nếu bạn nhận thấy:

• Sự khác biệt về số lượng

• Sản phẩm được giao không đúng

• Bao bì bị hư hỏng hoặc móp méo

Vui lòng đề cập đến sự khác biệt trên Biên lai giao hàng và liên hệ với

Trung tâm chăm sóc khách hàng để gửi Khiếu nại.

Yêu cầu của bạn có hiệu lực trong vòng 2 ngày kể từ ngày nhận hàng.

Yêu cầu bồi thường quá thời hạn hiệu lực không được bảo hiểm.

Vận tải

Thời gian giao hàng
Dựa trên vị trí của nhà cung cấp và

tình trạng hàng hóa

Đặt hàng qua
Gửi email PO tới Quản lý đơn hàng 

và ghi chú “Giao hàng nhanh"

Phí
Chi phí vận chuyển hàng không (do 

Quản lý đơn hàng tư vấn)

Lưu ý
Giao hàng nhanh có thể không áp

dụng được cho hàng hóa nguy hiểm

Thay đổi & hủy đơn hàng

Bất kỳ yêu cầu thay đổi hoặc chỉnh sửa nào đối với đơn đặt hàng phải

được thông báo cho quản lý đơn hàng (OM) trong vòng một ngày làm

việc kể từ khi đặt hàng thành công và phải được sự chấp thuận của

SEIT VN

Việc hủy đơn hàng sẽ không được áp dụng nếu hàng hóa đã được tiến

hành đóng gói và vận chuyển

Gửi yêu cầu chỉnh sửa đến cccapjom@schneider-electric.com

Loại sản phẩm Giao Hàng Đến Thời gian giao hàng*

Có sẵn ở 

kho VNL

Miền Nam D+3

Miền Trung D+4

Miền Bắc D+6
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