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Our Delivery Capabilities
We offer unique capabilities that will bring additional value to your 

business

Digital Order & Delivery Status: Self-service order placement and 

delivery status check 24/7 through Schneider Electric online portal 

(mySchneider)

Track & Trace: Tracking of delivery-to-destination 24/7 through 

mySchneider

Complete Order: Combining all products on one sales order in a single 

delivery

Express Delivery: Providing faster delivery through express transport 

mode and expedited warehouse processing

Self-collection: Allow customer to self pick up the parcel in our Distribution 

Centre. (Contact our CCC at least 4 working hours before collecting the 

orders at our Warehouse)

Software supply chain: Immediate delivery of software license via mail

*Applied to the Offer portfolio on page 3

Your Benefits
This Commercial Logistics Offer aims to 
provide clear guidelines and information 
on pre-sales, order processing, delivery 
and after sales services

• Easy to do business

• Connected everywhere

• 24/7 immediate order placement

• Order status visibility

• Competitive delivery lead time

• Reliable delivery commitments

• Effective logistics planning
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Standard Lead Time

Shipment mode acceleration

Access mySchneider mobile app

▪ Check price, stock availability and product lead time 

▪ Log in online 24/7, anytime, anywhere

▪ Keep yourself updated on order status

mySchneider - Making Self-Service 

Simple! 

Easily choose and configure the products you need in a few clicks

Product Selector

Fast: Easy to use interface with guided selection. Available 24/7

Secure: Mistake-proof with warning message on compatibility

Smart: Guided selection automatically filters compatible equipment and 

accessories

Product Selector

Delivery Services

We deliver FREE to direct customer’s addresses only

Auto-delivery is deployed based on the order’s confirmed delivery date

• Proactive shipping notification of auto deliveries will be sent out prior to the

delivery date

• Invoices will be automatically generated and available in mySchneider

• CRD cannot be changed through mySchneider, customer need to contact

CCC for support

NON-STOCK ITEMS (INDENT) 

Mode

Lead time
Based on the supplier location 

and stock availability 

Order via

Email PO to CCC and indicate 

“Ship mode change (MOS 

change)”

Fee Freight cost (advised by CCC)

Delivery lead time is the Max of Customer Request 

Date (CRD) and SE standard delivery lead time.

* Lead times are on working days

* D refers to the order booking day

* Lead time for Large Order Quantity (LOQ) may be 

extended (refer to mySchneider)

Default shipment by Truck 

The delivery lead time starts from the order entry in our 

system to delivery at customer’s door

We offer 8-10 weeks for Project (exclude some

products in lead time extension which is updated

monthly on mySchneider), if you have any item whose

lead time is over 10 weeks you can contact CCC to

further support.

If you request for partial delivery available order lines,

we will deliver:

Above information is subject to changes at Schneider Electric’s own decision

Order Placement

Order via mySchneider is easy and recommended

Mandatory information for order booking:

▪ Product reference, quantity and price

▪ Delivery address and point of contact (with phone

number)

▪ CRD must be within 120 calendar days (CD).

▪ Follow Minimum Order Quantity (MOQ) and

Indivisible Quantity (Lot Size)

▪ Others if applicable (Project name, SPA no, request

for product certificate)

Besides mySchneider, you can also send your PO to our

Customer Care Center (CCC) by email

Email orders received after 4.00pm will be processed the

next working day

Default Delivery: Each order line is delivered when the total line quantity is

available

Complete Delivery: All order lines on one sales order are delivered on the

same shipment when all items are available in full quantity. Complete delivery

must be indicated on your purchase order or you may activate this delivery

type on mySchneider

Delivery Block: In cases of customer’s account overdue or over credit limit

account, system will temporarily block the deliveries

Access mySchneider website

▪ Check price, stock availability, country of origin (COO) and product 

lead time 

▪ Log in online 24/7, anytime, anywhere

▪ Chat online with our CCC agent in working time

▪ Receive immediate order acknowledgment

▪ Keep yourself updated on order status

▪ Receive delivery date change notification email 

▪ Download open order

▪ Track & Trace your shipment

https://www.se.com/myschneider/

Applies only when the customer needs to shorten the 

lead time compared to the standard Sea shipment 

schedule

For CBT:

• Applicable exclusively for shipments originating from 

China & Hub Asia. 

• Minimum shipment volume: 5 tons to qualify for CBT 

Delivery to Lead time*

South D+2

Central D+3

North D+6

https://www.se.com/vn/en/work/support/product-selector/
https://www.se.com/myschneider/
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Self-Collection

You have the option to pick up the goods from

our warehouse

1. Indicate “self collection” on your PO

2. Once the goods are ready, CCC will inform you by

email or call

3. Collect all items on the DO. No partial collection

allowed

4. Contact our CCC at least 4 working hours before

collecting the parcel at our Warehouse (HCMC)

Collection

Hours

8:00 am to 4.30 pm

Monday to Friday, 

excluding public holidays

Address

HCMC

Schneider Electric Viet Nam –

DHL Supply Chain Viet Nam 

Warehouse 21 - ICD Tan Cang, 

Song Than, DT743,Binh Hoa,Thuan 

An, TP Ho Chi Minh

Logistic Return

If you notice:

• Discrepancy in quantities

• Wrong product delivered

• Wrong labelling

• Damage or dented packaging

1. Take relevant photos as proof (especially of the

carton labels), email your findings to CCC along

with the photos and DO.

2. Contact or email CCC to log the case, your claim

must be registered within 2 working days from the

receiving date

3. Keep the original carton to hasten investigation

process

Order Modification & Cancellation

REQUEST TYPE STOCK ITEMS
NON-STOCK 

ITEMS

Reduce order line quantity

Within 2 working days from the order date 
Email to CCC

*Allowed with 

condition

Cancel order line

Within 2 working days from the order date 
Email to CCC

*Allowed with 

condition

Add order line

Within 2 working days from the order date 
Email to CCC Email to CCC

Delivery date change (CRD)

CRD must not exceed 120 calendar days 

from the date of order

Approval is required if new CRD longer than 

120 calendar days

Email to CCC Email to CCC

Modify PO number Not allowed Not allowed

Software License Order Modification / 

Cancelation 
N/A Not allowed

Technical Return and Warranty

Our products are guaranteed for a period of 18 months from the invoicing

date or less than 24 months from the manufacturing date due to product

quality

Should you face any product defect, fill-up and email the claim form to

customercare.vn@schneider-electric.com. We will advise the next step

After return and investigation, if there is no defect found or if the defect is

due to customer misuse or negligence, the replacement, labor and logistics

costs will be charged back to customer

Value Added Services

Email:  customercare.vn@schneider-electric.com

Online Chat: se.com > Support > Contact Support

Online case management: 

https://www.se.com/myschneider/contact/cases/create

Customer Care Centre

Above information is subject to changes at Schneider Electric’s own decision

Operating hours:

8:00 am to 5:00 pm

Monday to Friday,

excluding public holidays

Technical support: 24/7

Tel :1800-585858

Order modification/cancellation is not applicable: promotion/ project order

and configuration products

It can also only be requested for orders without DO yet

*Modification and cancellation after 2 working days subject to penalty as

policy

The documents listed below will be provided to you within 5 working days

from the final delivery date:

• Certificate of Quality (CQ) issued by SE Vietnam

• Certificate of Warranty (CW) issued by SE Vietnam

• Certificate of Origin (CO) issued by Singapore Manufacturing Federation

for products imported from Singapore.

• Confirmation of Country of Origin issued by SE Vietnam. Refer to

Logistics Catalogue for the list of qualified products.

With routine test reports, upon request and with relevant justification, we

can provide. A request must be indicated on the PO

Logistics Catalogue

You can find details about lead time, lot size,

minimum order quantity (MOQ), country of origin,

large order quantity (LOQ) in our logistic catalogue

excel file available on our web site. You can also

simulate your complete order lead time and quantities

Support > MyLogistics > Logistic Catalogue

MyLogistics | Schneider Electric Vietnam (se.com)

Software supply chain

Deliver software licenses digitally within 24h from

booking time via mail instead of paper/physical

delivery.

Offer portfolio

• EcoStruxure Control Expert

• Augmented Operator Advisor

• Machine SCADA Expert / Proface Blue Open

Studio

• Operator Terminal Expert / Proface Blue

• Machine Expert

• Assetlink

• EcoStruxure Power Monitoring Expert & Power

Advisor

• EcoStruxure Building Operation

mailto:customercare.vn@schneider-electric.com
mailto:customercare.vn@schneider-electric.com
mailto:customercare.vn@schneider-electric.com
mailto:customercare.vn@schneider-electric.com
mailto:customercare.vn@schneider-electric.com
mailto:customercare.vn@schneider-electric.com
mailto:customercare.vn@schneider-electric.com
mailto:customercare.vn@schneider-electric.com
mailto:customercare.vn@schneider-electric.com
mailto:customercare.vn@schneider-electric.com
https://www.se.com/myschneider/contact/cases/create
https://www.se.com/vn/en/work/support/mylogistics/mylogistics.jsp
https://www.se.com/vn/en/work/support/mylogistics/mylogistics.jsp
https://www.se.com/vn/en/work/support/mylogistics/mylogistics.jsp
https://www.se.com/vn/en/work/support/mylogistics/mylogistics.jsp
https://www.se.com/vn/en/work/support/mylogistics/mylogistics.jsp
https://www.se.com/vn/en/work/support/mylogistics/mylogistics.jsp
https://www.se.com/vn/en/work/support/mylogistics/mylogistics.jsp
https://www.se.com/vn/en/work/support/mylogistics/mylogistics.jsp
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Khối Dự Án

Chính sách cung ứng hàng hóa 2026

Lợi ích của bạn
Chính sách cung ứng hàng hóa này

nhằm cung cấp các hướng dẫn và

thông tin rõ ràng về các dịch vụ trước

khi bán hàng, xử lý đơn hàng, giao hàng

và sau bán hàng

• Dễ dàng vận hành

• Kết nối ở mọi nơi

• Đặt hàng 24/7 ngay lập tức

• Hiển thị trạng thái đơn hàng

• Thời gian giao hàng cạnh tranh

• Cam kết giao hàng đáng tin cậy

• Lập kế hoạch hậu cần hiệu quả

Năng lực giao hàng của chúng tôi
Chúng tôi cung cấp các khả năng độc đáo sẽ mang lại giá trị tích lũy

cho doanh nghiệp của bạn

Đơn hàng điện tử & tình trạng giao hàng: Kiểm tra tình trạng giao hàng

và đặt hàng 24/7 thông qua cổng thông tin trực tuyến Schneider Electric

(mySchneider)

Kiểm tra & Theo dõi: Theo dõi giao hàng 24/7 thông qua mySchneider

Đơn hàng toàn phần: Kết hợp tất cả các sản phẩm trên một đơn đặt hàng

trong một lần giao hàng

Chuyển phát nhanh: Cung cấp dịch vụ giao hàng nhanh hơn thông qua

phương thức vận tải nhanh và xử lý xuất hàng nhanh chóng

Tự nhận hàng: Cho phép khách hàng tự nhận hàng tại Trung tâm phân

phối của chúng tôi. (Liên hệ với CCC của chúng tôi ít nhất 4 giờ làm việc

trước khi nhận đơn đặt hàng tại Kho của chúng tôi)

Cung ứng phần mềm: Giấy phép phần mềm giao ngay qua thư điện tử.

* Áp dụng cho danh mục sản phẩm tại trang 3
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Thời Gian Giao Hàng

Tùy chọn giao hàng

Truy cập ứng dụng mySchneider trên di động

▪ Kiểm tra giá, tình trạng còn hàng và thời gian giao sản phẩm

▪ Đăng nhập trực tuyến 24/7, mọi lúc, mọi nơi

▪ Cập nhật cho bạn về trạng thái đơn hàng

mySchneider – Mọi Thứ Thật Đơn 

Giản!

Dễ dàng chọn và cấu hình các sản phẩm bạn cần trong vài cú nhấp chuột

Product Selector

Nhanh chóng: Giao diện dễ sử dụng với lựa chọn có hướng dẫn, 24/7

An toàn: Tránh nhầm lẫn với cảnh báo về khả năng tương thích

Thông minh: Lựa chọn có hướng dẫn tự động lọc thiết bị và phụ kiện tương 

thích với lựa chọn của bạn

Công Cụ Lựa Chọn Sản Phẩm

Dịch Vụ Giao Hàng

Chúng tôi giao hàng MIỄN PHÍ đến địa chỉ trực tiếp của khách hàng

Giao hàng tự động được triển khai dựa trên ngày giao hàng đã xác nhận

của đơn đặt hàng

• Thông báo vận chuyển về việc giao hàng tự động sẽ được gửi trước ngày

giao hàng

• Hóa đơn sẽ được tạo tự động và có sẵn trên mySchneider

• CRD không thể thay đổi thông qua mySchneider (bạn cần liên hệ với Trung

Tâm Chăm sóc khách hàng (CCC) để được hỗ trợ)

Sản phảm không có sẵn

Vận tải

Thời gian giao

hàng

Dựa trên vị trí của nhà cung cấp

và tình trạng hàng hóa

Đặt hàng qua

Gửi email PO tới CCC và nêu

rõ “thay đổi Phương thức vận

chuyển"

Phí
Chi phí phương thức vận 

chuyển mới (do CCC tư vấn)

Thời gian giao hàng sẽ tính theo ngày xa nhất của

Ngày yêu cầu của khách hàng (CRD) và thời gian

giao hàng chuẩn của SE.

* Thời gian giao hàng được tính theo ngày làm việc

* D là ngày đặt hàng

* Thời gian giao hàng cho Số lượng đặt hàng lớn

(LOQ) có thể dài hơn so với thông thường (tham

khảo mySchneider)

Giao hàng mặc định bằng xe tải

Thời gian giao hàng được tính kể từ lúc Schneider

Electric Việt Nam (SEVL) nhận đơn hàng hợp lệ đến lúc

hàng hóa giao đến khách hàng

Chúng tôi cam kết thời gian giao hàng 8-10 tuần cho

đơn hàng dự án (ngoại trừ các sản phẩm bị ảnh hưởng

bởi các yêu tố không mong muốn mà chúng tôi sẽ thông

báo hàng tháng qua mySE). Nếu có bất cứ sản phẩm

nào vượt quá 10 tuần, quý khách vui lòng liên hệ trung

tâm chăm sóc khách hàng để được hỗ trợ

Nếu bạn yêu cầu giao hàng từng phần đối với các mặt

hàng đã có sẵn trong kho, thời gian giao hàng sẽ là:

Above information is subject to changes at Schneider Electric’s own decision

Đặt Hàng

Đặt hàng qua mySchneider rất dễ dàng và được

khuyến nghị

Thông tin bắt buộc để đặt hàng:

▪ Mã sản phẩm, số lượng và giá cả

▪ Địa chỉ giao hàng và người liên hệ (kèm theo số

điện thoại)

▪ CRD phải trong vòng 120 ngày theo lịch không

ngoại trừ ngày nghỉ và cuối tuần.

▪ Đảm bảo số lượng đặt hàng tối thiểu (MOQ) và

số lượng không thể phân chia (lot size)

▪ Những thông tin khác nếu có (Tên dự án, số SPA,

yêu cầu giấy chứng nhận sản phẩm)

Ngoài mySchneider, bạn cũng có thể gửi PO của

mình đến Trung tâm Chăm sóc Khách hàng (CCC)

của chúng tôi qua email.

Email đơn đặt hàng nhận được sau 4:00 chiều sẽ

được xử lý vào ngày làm việc tiếp theo

Giao hàng mặc định: Mỗi dòng đặt hàng được giao khi tổng số lượng có sẵn

Giao hàng toàn phần: Tất cả các dòng đơn hàng trên một đơn hàng được giao

trên cùng một lô hàng khi tất cả các mặt hàng đều có sẵn với số lượng đầy đủ.

Việc giao hàng toàn phần phải được ghi rõ trên PO của bạn hoặc bạn có thể

kích hoạt loại hình giao hàng này trên mySchneider

Chặn giao hàng: Trong trường hợp tài khoản khách hàng quá hạn hoặc quá

hạn mức tín dụng, hệ thống sẽ tạm thời chặn giao hàng.

Truy cập ứng dụng mySchneider trên website

▪ Kiểm tra giá, tình trạng còn hàng, xuất xứ (COO) và thời gian giao sản 

phẩm

▪ Đăng nhập trực tuyến 24/7, mọi lúc, mọi nơi

▪ Trò chuyện trực tuyến với CCC của chúng tôi trong thời gian làm việc

▪ Nhận thông báo đặt hàng ngay lập tức

▪ Cập nhật cho bạn về trạng thái đơn hàng

▪ Nhận email thông báo thay đổi ngày giao hàng 

▪ Tải xuống đơn đặt hàng chưa hoàn tất

▪ Kiểm tra và theo dõi lô hàng của bạn

https://www.se.com/myschneider/

Áp dụng khi khách hàng cần rút ngắn thời gian giao 

hàng so với lịch giao hàng bằng đường biển

Đối với CBT:

Chỉ áp dụng cho các lô hàng xuất phát từ Trung Quốc 

và Hub Châu Á.

Khối lượng tối thiểu: 5 tấn

Nơi giao hàng Thời gian chuẩn*

Miền Nam D+2

Miền Trung D+3

Miền Bắc D+5

https://www.se.com/vn/en/work/support/product-selector/
https://www.se.com/myschneider/
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Tự Nhận Hàng

Bạn có tùy chọn để nhận hàng tại kho của chúng tôi

1. Lựa chọn “tự nhận hàng” trên PO của bạn.. 

2. Khi hàng đã sẵn sàng, CCC sẽ thông báo cho bạn qua

email hoặc cuộc gọi

3. Nhận toàn bộ các mục trên DO. Không chấp nhận việc

nhận một phần

4. Liên hệ với CCC của chúng tôi ít nhất 4 giờ làm việc

trước khi nhận bưu kiện tại Kho của chúng tôi

(TP.HCM)

Giờ nhận

hàng

8:00 am tới 4.30 pm

Từ thứ 2 tới thứ 6 trừ những những

ngày nghỉ lễ

Địa chỉ kho

HCM

Kho Schneider Electric Việt Nam –

Nhà Kho 21 - ICD Tân Cảng, Sóng 

Thần, DT743,Binh Hoà,Thuận An, TP 

Hồ Chí Minh

Trả Hàng

Nếu bạn phát hiện:

• Sự khác biệt về số lượng

• Sản phẩm được giao không đúng

• Tem nhãn không đúng

• Bao bì bị hư hỏng hoặc móp méo

1. Chụp ảnh có liên quan làm bằng chứng (đặc biệt là

nhãn thùng carton), gửi email về phát hiện của bạn đến

CCC cùng với ảnh và DO.

2. Liên hệ hoặc gửi email cho CCC để ghi nhận lại trường

hợp. Yêu cầu của bạn phải được đăng ký trong vòng 2

ngày làm việc kể từ ngày nhận được hàng.

3. Giữ thùng carton nhận được ban đầu để đẩy nhanh quá

trình điều tra

Thay Đổi & Hủy Đơn Hàng

YÊU CẦU
Hàng có sẵn

trong kho

Hàng không có

sẵn trong kho

Giảm số lượng đơn hàng

Trong vòng 2 ngày kể từ ngày đặt hàng
Email tới CCC

*Cho phép với 

điều kiện kèm

theo

Hủy đơn hàng

Trong vòng 2 ngày kể từ ngày đặt hàng
Email tới CCC

*Cho phép với

điều kiện kèm

theo

Thêm dòng đặt hàng

Trong vòng 2 ngày kể từ ngày đặt hàng
Email tới CCC Email tới CCC

Thay đổi ngày giao hàng (CRD)

CRD không được vượt quá 120 ngày theo

lịch kể từ ngày đặt hàng

Cần sự phê duyệt từ SEVL nếu chỉnh sửa

CRD mới vượt quá 120 ngày theo lịch kể

từ ngày đặt hàng

Email tới CCC Email tới CCC

Sửa đổi số PO Không cho phép Không cho phép

Sửa đổi / Hủy đơn đặt hàng phần mềm N/A Không cho phép

Bảo Hành

Sản phẩm của chúng tôi được bảo hành trong thời gian 18 tháng kể từ ngày

xuất hóa đơn hoặc dưới 24 tháng kể từ ngày sản xuất đối với bất kỳ lỗi nào

liên quan tới chất lượng sản phẩm.

Nếu bạn gặp phải bất kỳ lỗi nào của sản phẩm, hãy điền và gửi mẫu đơn yêu

cầu qua email tới customercare.vn@schneider-electric.com. Chúng tôi sẽ

tư vấn bước tiếp theo

Sau khi trả lại và điều tra, nếu không tìm thấy lỗi hoặc nếu lỗi do khách hàng

sử dụng sai hoặc do sơ suất, chi phí thay thế, nhân công và hậu cần sẽ được

tính lại cho khách hàng

Cung Cấp Chứng Từ

Trung tâm CSKH (CCC)

Above information is subject to changes at Schneider Electric’s own decision

Thời gian hoạt động:

8:00 am tới 5:00 pm

Thứ Hai đến thứ Sáu,

trừ ngày lễ

Hỗ trợ kỹ thuật: 24/7

Tel: 1800-585858

*Việc sửa đổi / hủy đơn hàng sẽ không áp dụng cho: đơn hàng khuyến mãi /

dự án và các mã hàng cấu hình.

*Việc thay đổi/ hủy đơn hàng cũng chỉ được áp dụng cho các đơn đặt hàng

chưa có DO

*Việc thay đổi/ hủy đơn hàng sau 2 ngày làm việc kể từ khi đặt hàng sẽ được

tính phí phạt theo chính sách của SEVL.

Các tài liệu được liệt kê dưới đây sẽ được cung cấp trong vòng 5 ngày làm

việc kể từ ngày giao hàng cuối cùng:

• Chứng chỉ chất lượng (CQ) do SE Việt Nam cấp

• Giấy chứng nhận bảo hành (CW) do SE Việt Nam cấp

• Giấy chứng nhận xuất xứ (CO) do Liên đoàn Sản xuất Singapore cấp cho

các sản phẩm nhập khẩu từ Singapore

• Xác nhận nước xuất xứ do SE Việt Nam cấp. Tham khảo Logistics

Catalogue để biết danh sách các sản phẩm đủ tiêu chuẩn.

Báo cáo kiểm tra định kỳ (Routine test) sẽ được cung cấp theo yêu cầu và

phải được đề cập khi đặt hàng.

Thông Tin Cung Ứng

Hàng Hóa

Bạn có thể tìm thấy thông tin chi tiết về thời gian giao

hàng, kích thước lô hàng, số lượng đặt hàng tối thiểu

(MOQ), quốc gia xuất xứ, số lượng đặt hàng lớn (LOQ)

trong tệp Logistics Catalogue excel có sẵn trên trang web

của chúng tôi

Bạn cũng có thể mô phỏng thời gian và số lượng đặt hàng

hoàn chỉnh

Support > MyLogistics > Logistic Catalogue

MyLogistics | Schneider Electric Vietnam (se.com)

Cung ứng phần mềm

Cung cấp bản quyền phần mềm kỹ thuật số trong vòng 24

giờ kể từ thời điểm đặt qua email của bạn

Danh mục phần mềm:

• EcoStruxure Control Expert

• Augmented Operator Advisor

• Machine SCADA Expert / Proface Blue Open Studio

• Operator Terminal Expert / Proface Blue

• Machine Expert

• Assetlink

• EcoStruxure Power Monitoring Expert & Power

Advisor

• EcoStruxure Building Operation

Email: customercare.vn@schneider-electric.com

Online Chat: se.com > Support > Contact Support

Online case management: 

https://www.se.com/myschneider/contact/cases/create
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